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RAPORT DE ACTIVITATE
2015

Centrul de ingrijire si Asistenta Oslobeni este o institutie publica de interes
judetean, care are rolul de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
sociala in domeniul protectiei persoanelor cu handicap, prin cresterea sanselor
recuperarii si integrarii acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si
asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu
handicap.

Centrul ofera servicii sociale specializate pentru persoane adulte cu
handicap, respectiv: gazduire, ingrijire personald, recuperare si socializare.
Activitatea Tn cadrul centrului se desfisoard in conformitate cu Manualul de
proceduri elaborat in concordanta cu standardele specifice de calitate pentru persoane
adulte cu handicap.

Beneficiari ai centrului sunt persoane adulte cu handicap care au solicitat
admiterea Intr-un centru rezidential si au fost repartizate de catre Consiliul Judetean
Neamt in conformitate cu decizia de internare emisa de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap.

In 2015 Centrul de Ingrijire si Asistentd Oslobeni a functionat cu o capacitate
de 52 locuri si a oferit servicii unui numadr total de 54 beneficiari. Pe parcursul
perioadei de raportate au fost admisi in centru un numar de 4 asistati si 1 persoana a
decedat. Serviciile sunt oferite in baza unui contract individual semnat la admiterea Tn
centru.

La 31 decembrie 2015 numarul de beneficiari ai Centrului este de 53, dupa
cum urmeaza:
» 41 femei si 12 barbati;
» 35 cu venit si 18 fara venit;
» persoane dependente 40, cu autonomie in autosevire 13;
» beneficiari incadrati in grad de handicap 53:



Tip Grad | GRAV | ACCENTUAT | MEDIU | USOR | TOTAL
fizic 4 5 ; ; 9
somatic - 2 - - 2
vizual 1 - - - 1
mintal 9 13 2 1 30
psihic 1 5 - - 6
asociat - 5 - - 5
TOTAL 14 35 2 1 53

Misiunea institutiei este de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
sociala Tn domeniul protectiei persoanelor adulte cu handicap, prin cresterea sanselor
recuperarii si integrarii acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si
asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu
handicap.

Obiectivele generale stabilite prin planul strategic al institutiile:

» Cresterea calitatii vietii persoanelor asistate prin asigurarea unor conditii
adecvate de rezidenta

» Asigurarea serviciilor cu respectarea standardelor de calitate in domeniu;

» Mentinerea gradului de satisfactie al persoanelor asistate la un nivel cat mai
ridicat cu respectarea nevoilor specifice ale beneficiarilor

» Cresterea capacitatii institutionale si administrative a centrului de a raspunde
nevoilor beneficiarilor

Obiectivele specifice urmarite Tn procesul de interventie, avand la baza principiile ce
stau la baza furnizari serviciilor, vizeaza:

> Integrarea si reinsertia sociali a beneficiarilor din Centrul de Ingrijire si
Asistenta;

» Responsabilizarea asistatilor si familiilor acestora cu privire la propria situatie
si dezvoltarea sentimentului de utilitate sociala;

» Supravegherea si menginerea starii de sanatate a beneficiarilor;

» Oferirea de servicii de ingrijire si asistentd conform nevoilor specifice;

» Promovarea unei imagini pozitive a asistatilor;

» Reducerea perioadei de rezidenta a beneficiarilor in centru prin identificarea
de solutii alternative la nivelul comunitatii locale;

» Implicarea beneficiarilor in activitati de socializare si petrecere a timpului
liber in centru si in afara acestuia;

» Dezvoltarea unui sistem de relatii pozitive la nivelul centrului, precum si cu
persoane, institutii si organizatii din afara centrului, care sa faciliteze interventia si
centrarea interventiei pe client;



» Implicarea beneficiarilor in identificarea solutiilor pentru optimizarea

activitatii centrului;

» Realizarea unui mediu propice pentru furnizarea de servicii specializate si
programe de recuperare adecvate nevoii beneficiarilor.

In conformitate cu scopul si obiectivele stabilite, in desfasurarea activitatii s-a
actionat pentru elaborarea, promovarea si implementarea unui plan de transformare
continud a centrului, conceput prin raportarea directa la:

ege vy
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dotarile existente in cadrul unitatii;
resursele disponibile la nivel local;
interesele beneficiarilor;

oportunitatile ulterioare de dezvoltare a serviciilor oferite.

Structura de personal la 31 decembrie 2015 se prezintd astfel:

Structura posturilor Aprobate | Ocupate | Disponibile
TOTAL POSTURI, din care: 36 32 4
e Personal de conducere, din care: 2 2 -
- Director (medic) 1 -
- Sef serviciu recuperare (asistenta sefd) 1 -
e Personal de asistenta si recuperare, din care: 20
- Medici 1 - 1
- Psiholog 1 1 -
- Asistent social 1 1 -
- Kinetoterapeut | 1 -
- Personal sanitar mediu ) ’ i
(asistente medicale)
- Personal auxiliar sanitar (infirmiere) 13 12 1
- Ingrijitoare | 1
e Personal administrativ, din care: 14 13
- TESA 3 3 -
- Personal administrativ auxiliar 11 11 -
Cheluielile Centrului de ingrijire si Asistentda Oslobeni:
TOTAL BUGET | CHELTUIELI MATERIALE | CHELTUIELI DE PERSONAL
2.100.000 lei 1.300.000 lei 800.000 lei




Activitati intreprinse pentru atingerea obiectivelor stabilite:

1. Asigurarea de lucrari de reparatii, igienizare si achizitii pentru cresterea
gradului de confort si siguranta al asistatilor:

» Lucrari de igienizare, dezinfectii, dezinsectii in centru;

» Dotare camere asistati cu televizoare.

2. Stabilirea unor méasuri de imbunititire a sigurantei asistatilor: incuierea
usilor exterioare pe timpul noptii, supravegherea permanentd a asistatilor, montare
camere de supraveghere bloc alimentar si holuri de acces;

3. Revizuirea documentelor specifice, conform standardelor specifice de
calitate in centre rezidentiale pentru persoane adulte cu handicapaprobate prin ;

A

4. Monitorizarea implementarii programului de control managerial 1in
conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Finantelor publice nr. 946/2005 in
cadrul activitatii Comisiei pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial. Reevaluarea SCIM
la nivelul centrului in concordanta cu Ordinul 400/2015 si Incheierea unui contract de
consultantd pentru reevaluarea documentatiei specifice conform modificarilor
legislative;

5. Elaborarea, reevaluarea si implementarea planurilor individualizate de
interventie pentru beneficiarii centrului, in conformitate cu rezultatele
evaluarilor/reevaludrilor s1 contractul de furnizare de servicii, in conditiile respectarii
procedurilor specifice si standardelor de calitate;

6. Intruniri periodice ale echipei multidisciplinare pentru stabilirea prioritatilor
de actiune, a strategiilor si mijloacelor de actiune pentru realizarea interventiilor
specifice;

7. Realizarea de actiuni specifice de socializare — sarbatorirea unor evenimente,
inclusiv a zilelor onomastice, organizarea de slujbe si servicii religioase, in baza
programelor lunare de socializare stabilite la nivelul centrului;

8. Mentinerea si dezvoltarea de parteneriate cu institutii si organizatii de
profil (Primaria Bodesti, Asociatia Motivation, Parohia Oslobeni, Scoala Bodesti,
Scoala Cracaoani), In vederea implicarii Tn procesul de furnizare a serviciilor sociale
catre beneficiari;

9. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor la nivelul comunitatii
locale prin toate actiunile Intreprinse;

10. Participarea specialistilor la cursuri de formare profesionald, seminarii,
simpozioane, precum §i asigurarea instruirii specifice 1Intregului personal 1in
conformitate cu planul de formare profesionala si procedura specifica;

11. Realizarea demersurilor pentru reacreditarea centrului ca serviciu social
in conformitate cu modificarile legislative: elaborarea documentelor specifice in



conformitate cu standardele de calitate in vigoare, intocmirea si transmiterea fisei de
autoevaluare in vederea licentierii serviciului social.

Rezultate obtinute in urma actiunilor intreprinse:

» Centrul aplica standardele de calitate pentru servicii sociale, respectiv cele
pentru centre rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap;

» Respectarea normelor legale in vigoare privind protectia speciala a persoanei
cu handicap, conform responsabilitdtilor si misiunii centrului;

» Este realizatd evaluarea initiala si periodica pentru toti asistatii centrului si
sunt elaborate si implementate planuri individualizate de interventie;

» Toti asistatii beneficiaza de servicii de calitate Tn baza contractelor de servicii
actualizate conform normelor legale;

» Cresterea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin:

- dezvoltarea bazei materiale a centrului prin achizitionarea de echipament
sl cazarmament pentru beneficiari;

- imbunatdfirea conditiilor de locuit prin igienizarea spatiilor si dotarea
camerelor cu televizoare;

- implementarea planurilor individuale de interventie;

- imbunatdtirea gradului de informare si pregdtire a personalului prin
participarea la actiuni specifice de instruire si formare profesionala;

Director,
Carmen Elena Cioboran



