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Pe tot parcursul anului 2024, activitatea directorului unitatii a avut ca scop
realizarea obiectivelor generale si specifice prevazute de Programul de dezvoltare, urméarind
aplicarea prevederilor Strategiei Judetene de dezvoltare in domeniul asistentei sociale.

Activitatea s-a desfisurat in conformitate cu atributiile si obligatiile previzute in
Contractul individual de munca si Fisa postului.

De asemenea s-a avut in vedere asigurarea implementarii standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati precum si monitorizarea respectdrii modului de aplicare a acestora. S-au derulat
actiuni sistematice de coordonare, indrumare si control asupra calitatii activitatilor
desfasurate de personalul din cadrul centrului. S-au dispus masuri specifice care sa
urmareasca asigurarea calitatii serviciilor oferite, precum si respectarea prevederilor legale.
Pe parcursul anului 2024 centrul a fost licentiat pentru o perioada de 5 ani. in baza licenta
de functionare LF nr. 000538 cu valabilitate din 24.04.2023 pana in 23.04.2028, eliberata
de ANPDPD Bucuresti.

In calitate de ordonator tertiar de credite, s-a urmarit buna gestionare si conservare
a patrimoniului institutiei, intocmirea bugetului si solicitarea rectificirii acestuia in luna
iunie (In vederea asigurarii sumelor necesare pana la finele anului pentru salarii si cheltuielj
materiale, functie de necesititile identificate), utilizarea conformi a mijloacelor bugetare,
organizarea eficientd a activitatii financiar-contabile si de gestiune. S-a verificat in
permanentd modul de organizare si derulare in conditii de legalitate a activitatii de achizitii
de bunuri si servicii.

S-au actualizat si prelucrat intregului personal Regulamentul intern. Regulamentul
de Organizare si Functionare si Codul de etica.

In domeniul controlului intern managerial activitatea s-a desfisurat in conformitate
cu prevederile Ordinului Secretarului General al Guvernuluj nr. 600/2018, privind



aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. Au fost prelucrate
personalului si aplicate in cadrul centruluj rezidential procedurile operationale si de sistem.
A fost modificatd prin dispozitie componenta Comisiei de monitorizare a dezvoltirii
sistemului de control intern managerial, numiti responsabilii cu riscurile pe compartimente
si aprobat regulamentul de organizare si functionare al acesteia.

Au fost prelucrate la nivelul personalului centrului si aplicate procedurile de lucru
specifice compartimentului de Ingrijire si asistent actualizate de citre furnizorul de servicii
(DGASPC Neamt) si au fost elaborate si implementate in centru proceduri privind:

= Supravegherea beneficiarilor si Intocmirea meniurilor in cadrul compartimentului
de ingrijire si asistenta,

= Interzicerea consumul de alcool in unitate si respectarea regulamentului intern,
decontarea deplasarilor, decontarea transportului personalului de specialitate si standarde
de cost CIAPAD Oslobeni la nivelul compartimentului economic-administrativ;

= Stabilirea, evidentierea in contabilitate, urmdrirea la incsare a contributiilor lunare
s1 administrarea veniturilor beneficiarilor — procedura de sistem.

Prin dispozitii scrise au fost trasate masuri privind securitatea si confortul
beneficiarilor si pentru implementarea standardelor minime de calitate pentru centrele
rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati.

= Verificarea controlului pachetelor beneficiarilor primite de la apartinatori conform
PO Supravegherea beneficiarilor si consemnarea pe PV a alimentelor permise si primite de
beneficiari;

= Stabilirea unui grafic de supraveghere a beneficiarilor in care sunt responsabilizate
infirmierele si asistentele medicale;

= Masuri de preventie pentru perioada caniculei: hidratare, evitarea expunerii
prelungite la soare in intervalul orar 11.00 — 18.00, folosirea parasolarelor, adecvarca
imbracdmintii beneficiarilor, monitorizarea permanenta a persoanelor cu afectiuni cardiace:

= Verificarea permanentd de citre muncitorul de intretinere si infirmiere a stirii
prelungitoarelor si interzicerea utilizarii celor cu orice suspiciune de defectiune.

In vederea constientizirii personalului si imbunitatirea activitatii acestuia in centru,
s-au facut controale si instruiri periodice care au avut ca scop asigurarea calititii serviciilor
specifice centrului.

S-au intocmit rapoarte si informdri privind activitatea centrului inaintate citre
Consiliul Judetean Neamt si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Neamt.

S-a verificat intocmirea corecti a documentatiei de admitere in centru conform
legislatiei in vigoare si procedurii de admitere revizuite de catre furnizorul de servicii. in
2024 Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Oslobeni a
functionat cu o capacitate de 50 locuri si a oferit servicii unui numir total de 57 beneficiari.



Pe parcursul perioadei de raportate au fost transferati in centru un numir de 7
asistati, 3 beneficiari au decedat si 4 persoane au fost transferate in alte centre din judet.
Serviciile sunt oferite in baza unuj contract individual semnat la admiterea in centru si
actualizat anual.

In vederea respectirii standardelor minime de calitate s-a urmdrit modul de realizare
a evaluarii, elaborarea si implementarea planurilor personalizate pentru fiecare beneficiar in

conformitate cu procedurile operationale si instrumente de lucru elaborate de citre
DGASPC Neamt.

Pe parcursul anului 2024 au fost semnate cu beneficiarii sau reprezentantii legali ai
acestora noile contractele de servicii pentru beneficiari in formatul dispus de citre
DGASPC. La 31 decembrie 2024, la nivelul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati:

V" numdrul de beneficiari este de 50, din care: 42 femei si 8 barbati; 20 cu venit si 30
fara venit;

v" 12 persoane incadrate in grad de handicap grav (2 fizic, 1 vizual, 6 mintal, 1 psihic
si 2 asociat) si 38 cu handicap accentuat (3 fizic, 2 somatic, 22 mintal, 9 psihic si 2 asociat);

Bugetul total al centrului, in valoare de 6.120.000 lei a fost distribuit in:
v" cheltuieli materiale: 1.828.000 lei;
" cheltuieli de personal: 4.150.000 lei;
v cheltuieli de capital:  142.000 lej.

Structura de personal include 59 posturi aprobate din care 50,5 posturi ocupate. In
domeniul resurselor umane s-au realizat activitati vizand:

= solicitarea prin memorandum a aprobarii unui numar de 16 posturi, din care au fost
aprobate un numar de 7 posturi (cu incadrare in bugetele de venituri si cheltuieli, fira
majorarea creditelor bugetare),

= scoaterea la concurs a unui numar de 11 posturi pentru functiile de: contabil sef,
kinetoterapeut debutant, instructor ergoterapie, asistent medical generalist, 2 infirmiere,
contabil IA, administrator, 2 ingrijitoare, muncitor necalificat;

= angajarea unui numir de 4 persoane: 1 kinetoterapeut, 1 asistent medical, 2
infirmiere, 1 contabil, 2 ingrijitoare, 1 administrator, 1 muncitor necalificat bucatirie;

= detasarea unui numar de 6 ajgajati din cadrul altor centre similare: | asistent social,
2 instructori ergoterapie, 1 administrator, 2 infirmieri;

= evaluarea performantelor profesionale pentru anul 2023;

= elaborarea si urmarirea realizarii planului anual de formare profesionala (cursuri si
instruiri interne);



= propuneri de modificiri ale structurii organizatorice, categoriilor si numarului de
personal;

= prezenta zilnici la serviciu a personalului (verificat si vizat condica de prezentd);
= state de plati lunare.

S-a urmarit respectarea standardelor de calitate privind alimentatia si spatiile
igienico-sanitare, au fost contractate servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
realizate lucrérile specifice conform programarii sau ori de cte ori a fost necesar, a fost
incheiat un contract de prestari servicii cu un specialist in nutritie si dietetica, care
intocmeste saptimanal un numar de 4 tipuri de meniu pentru beneficiari (regim comun,
regim diabetic, regim hipocaloric si regim vegetarian / preferential la solicitarea

beneficiarilor pe considerente religioase) cu calcularea valorii nutritionale si mentionarea
alergenilor.

S-a urmarit sporirea gradului de confort si siguranta al beneficiarilor centrului prin
efectuarea de lucrari de verificare si remediere a tuturor aparatelor din unitate: sistemul de
incalzire solard, hidranti interiori si exteriori si stingitoare, instalatia electrica, prizele de
pamant, inlocuire tablouri electrice, verificate si autorizate ISCIR ascensoarele, verificat si
curatat cosul de fum, lucrari de bransare a grupului electrogen.

Au fost achizitionate echipamente si aparatura pentru dotarea si amenajarea centrului:
= cabinete de specialitate: 2 calculatoare PC, 4 laptopuri;
= spatii comune:10 aparate aer conditionat
= lenjerie: statie cilcat profesional

= bucatarie: mixer profesional, robot de bucitirie profesional, aragaz profesional,
cuptor electric, masina tocat carne.

Au fost verificate si inlocuite obiectele sanitare din bi (chiuvete, oglinzi, vase WC,
baterii, colace WC). S-au achizitionat lenjerii de pat, echipament si cazarmament de pat,
Imbracdminte si incaltAminte pentru beneficiari, materiale de curdtenie si dezinfectanti,
medicamente si alimente. Au fost incheiate contracte de prestari servicii de: nutritie si
dietetica, psihologie clinica, psihiatrie, medicina muncii, pazi, preluare, transport,
valorificare deseuri (inclusiv deseuri menajere si deseuri medicale periculoase), intretinere
preventiva ascensoare, telecomunicatii, mentenanta centrala termica, vidanjare ape uzate,
asistentd tehnica de calcul, acordarea vizei de control financiar preventiv.

S-a urmarit mentinerea sanatatii beneficiarilor (s-au efectuat analize medicale pentru
toti beneficiarii si au fost programati pentru consult de specialitate conform nevoii
identificate in cadrul monitorizirii realizate de citre medicul centrului) si respectarea
drepturilor acestora. Toti beneficiarii au fost informati referitor la drepturile si obligatiile pe
care le au in cadrul centruluj precum si in legtura cu alte situatii care i preocupa, inclusiv
cu privire la dreptul de a-si pracctica cultul religios si dreptul la vot. Pentru cei care si-au
manifestat interesul si sunt capabili sd realizeze acest lucru, in urma unei consultari
prealabile s-a facilitat deplasarea la sectia de votare.



ru desfagurarea activititillor de kinetoterapie, terapie ocupationali si timp liber

Pent
au fost achizitionate diverse Materiale si jocuri si echipamente pentry mentinerea si

dezvoltarea abilitatilor motrice si cognitive ale beneficiarilor si dezvoltarea capacitatii de
relationare si socializare:

= cabinet kinetoterapie: bare paralele;

= cabinet terapie ocupationals: 1 videoproiector, 1 set senzorial tactil, 1 kit perdea

fibra optica, 1 panou tactil interactiv, 1 panou Kkinetic;
= spatiilor comune de recrere si socializare pentry beneficiari:1 foisor pentru exterior
Cu masa si scaune, 3 balansoare.

Referitor la siguranta si sinitatea in muncd, instruirea salariatilor se face trimestria]
conform prevederilor legale, instructiunilor proprii de securitate si sinstate In munci sj a
tematicii de instruire stabilits pentru fiecare domeniu de activitate si aprobati de directorul
institutiei.

A

angajare, cat si lunar, conform tematicii aprobate. Pentru desfasurarea activitatii in depling
sigurantd, in anul 2024 s-au efectuat operatiuni de verificare, intretinere, reparare si
inlocuire a mijloacelor de interventie in caz de incendiu (stingitoare sj hidranti), conform
graficelor de intretinere  sj reparafii. S-a realizat instruirea la nively] tuturor
compartimentelor privitoare |a fumat si locurile de fumat.

S-a avut in vedere diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor, urmarind, totodat,
Promovarea imaginii institutiei sl a asistatilor in comunitate, au fost actualizat periodic site-
ul si documentele informative privind centru] rezidential.



Pentru imbunititirea activitstii au fost aplicate in luna decembrie chestionare de

satisfactie unui numar de 43 dintre cei 50 beneficiari, ceilalti 7 la care nu s-a aplicat
chestionarul nefiind capabili sa Inteleaga si sd rdspundi nici cu ajutor. Beneficiarii sunt in

reclamatii si sesiziri si propun ca si diversificare a serviciilor si activititilor maj multe iesiri
$i excursii.

Pe tot parcursul anului 2024 am urmdrit indeplinirea scopului serviciului social,
respectiv - desfasurarea de activitdti de Ingrijire si asistentd pentru a raspunde nevoilor
specifice ale persoanelor cy handicap aflate intr-o situatie de dependents, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, promovirii incluziunii sociale, a cresterii calitatii vietii si
a stimei de sine.
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