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1. Scopul procedurii operationale

Stabileste modul de realizare a activitdtii de admitere a beneficiarilor, institutiile, compartimentele si
persoanele implicate.

Asigura existenta documentatiei adecvate pentru admiterea solicitantilor in centru.
Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
Sprijind organismele abilitate in actiuni de control, iar pe manager, in luarea deciziei.

Asigura un cadru unitar de admitere a persoanelor care se adreseaza institutiei pentru acordarea
serviciilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv reglementarilor institutiilor
implicate in luarea deciziei referitor la admiterea beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se aplica pentru admiterea persoanelor adulte cu handicap
aflate intr-o situatie de dificultate in centrele rezidentiale specializate in baza solicitarii Scrise a
persoanei aflate in dificultate, a deciziei CEPAH si a Furnizorului de servicii sociale.
Procedura se aplica in cadrul Centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati din
structura DGASPC Neamt:
e in momentul admiterii initiale in centrul rezidential a beneficiarului,
e ori de cate ori se inregistreaza modificari semnificative ale starii psiho-fizice sau sociale a
beneficiarului care impun reevaluarea si modificarea deciziei referitor la acordarea serviciior.

Procedura de lucru detaliaza activitatea de admitere a beneficiarilor, referindu-se la:

e Mediatizarea activitdfii, asigurarea informatiillor necesare si asigurarea condifiilor pentru
realizarea de catre potentialii beneficiari, reprezentantii sau apartindtorii acestora a vizitelor de
prospectare;

e (Comunicarea cu institutiile implicate in Intocmirea documentatiei si emiterea documentelor
necesare admiterii in centrele rezidentiale in vederea asigurarii informatiilor si documentelor
necesare pentru fiecare potential beneficiar;

e Analiza documentatiei si comunicarea cu beneficiarul/familia acestuia referitor la punerea in
aplicare a deciziei de admitere;

e Incheierea contractului de servicii, semnarea angajamentului de plati si angajamentului de
sustinere precum si a tuturor acordurilor necesare;

e Informarea beneficiarului/familiei acestuia referitor la serviciile si drepturile de care
beneficiaza in calitate de asistat al centrului rezidential, conform standardelor specifice in domeniu,
dreptul de a participa la procesul de evaluare si de a fi informat referitor la rezultatele acesteia,
precum si de a fi implicati in stabilirea serviciilor ce urmeaza a fi acordate.

Activitati conexe admiterii beneficiarilor:

e Mediatizarea activitatii si asigurarea conditiilor pentru vizite de prospectare;

e Primirea dosarelor cu decizia de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap sia Furnizorului de servicii sociale;

e Stabilirea modalitatii de platd a contributiei de Intretinere calculate §i asumate prin
angajamentul de plata si transmiterea sumelor ce urmeaza a fi retinute direct catre Casa Judeteand de
Pensii Neamt, de catre centrul rezidential.
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2.1. Principalele activitati ale procedurii operationale:

1. Planificarea operatiunilor si actiunilor specifice activitagii
2.Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modalitatea de stabilire a
contributiei beneficiarului

2.2.Compartimente/ Unitiati furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
pro-cedurale :

1. Centrul de ingrijire si asistentd Targu Neamt
Centrul de ingrijire si asistentd Oslobeni
Centrul de ingrijire si asistentd Bozienii
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni
Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman
Serviciul de evaluare complexa a persoanei adulte cu handicap
Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanei adulte cu handicap
. Centrul Zonal de Asistenta a Persoanelor aflate in Dificultate Roman
10. Compartiment Monitorizare, Servicii sociale si incluziune sociala
11. Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

CoNoO~wWN

3. Documente de referinta

3.1. Reglementari internationale
e Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
e REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
3.2. Legislatie primara
e Legea 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
adoptata la New York de Adunarea Generala a ONU;
e Legea 292/2011 - Legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;
o Legea 477/2004 privind Codul de conduitd al personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e Legea 82016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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3.3. Legislatie secundara

e Hotararea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Hotararea 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

e H.G. Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii furnizorilor
de servicii sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunard de intretinere datorata de catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din
centrele rezidentiale;

e Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

e Hotararea 655/14.09.2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O societate fara bariere pentru
persoanele cu dizabilitati" 2016-2020 si a Planului operational privind implementarea Strategiei
nationale "O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020;

e Ordinul nr. 201/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea,
indrumarea metodologica si supravegherea stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial la entitatile publice;

e Ordinul nr.1887/15.09.2016 privind stabilirea contributiei lunare datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustinatorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora;

e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

e Ordinul 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul ministerului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 1887/2016 stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru personae
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului
contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale
publice pentru personae adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora;

e Ordonanta de urgentd nr.51/2017 din 30 iunie 2017 pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice

e Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/25.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functioare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

e Dispozitia DGASPC Neamt NR. 205/27.05.2016 privind constituirea Comisiei de analiza si
solutionare a cererilor de admitere in centre publice pentru persoane adulte din subordinea CJ Neamt;
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4.

Hotararile C.J. Neamt cu privire la aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a
serviciilor sociale din cadrul DGASPC Neamt;

ROF CRRPH Pastraveni;

ROF CIA Tg. Neamt,

ROF CIA Oslobeni,

ROF CIA Bozieni,

ROF CRRN Raizboieni,

ROF CSPAH Roman

Cod de etica;

Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:
1) Proceduri operationala — procedura care descrie 0 activitate sau un proces care se desfa-

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

soarda la nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii
entitati publice

Activitate procedurala — proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
reguli si modalitati de lucru, general valabile, n vederea indeplinirii, in conditii de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta a obiectivelor serviciului.

Editie a unei proceduri — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizie procedura — actiunile de modificare, adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a procedurii, modificari ce implica, de regula, sub 50% din con-
tinutul procedurii.

Servicii sociale — (cf. art. 27 din legea nr. 292/2011)activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Furnizor de servicii sociale — furnizorul, definit la art. 37 din legea asistentei sociale nr.
292/2011, caruia 1 se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale.

Management de caz - reprezinti un concept care desemneazd o metodd de coordonare si
integrare a serviciilor sociale, medicale si educationale destinate categoriilor de populatii
vulnerabile si defavorizate, de organizare si gestionare a interventiilor specifice realizate de
catre diferiti specialisti in acord cu obiectivele stabilite pentru schimbarea situatiilor
problematice ale beneficiarilor.

Manager de caz - este profesionistul care asigura coordonarea activitatilor de asistenta sociala
si protectic speciald desfasurate in interesul superior al beneficiarului, avand drept scop
principal elaborarea si implementarea planului individual de servicii.

Plan individual de servicii - este un instrument de planificare a serviciilor individualizate care
vizeaza asigurarea continuitatii, complementaritatii seviciilor, ca raspuns la cerintele multiple si
complexe ale persoanei cu nevoi speciale.

10) Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap- Organul de specialitate fara

personalitate juridicd in subordinea consiliilor judetene, respectiv a consiliillor locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, ale carei atributii principale sunt stabilite prin legislatia
specifica,
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11) Contract de servicii- Este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o unitate
furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in care
se desfasoara activitatile de asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

12) Reprezentant legal- Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile i sa
indeplineasca obligatiile fata de persoana cu handicap.

13) Persoanele cu handicap- Sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor lor
fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societdtii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

14) Apartinitorii- Persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de servicii sociale, si-au
asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini material si moral.

4.2. Abrevieri

1) DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

2) PO — Procedura operationala

3) ROF — Regulament de organizare si functionare

4) RI —Regulament intern

5) HG — Hotarare de guvern

6) HCJ — Hotarare a Consiliului Judetean

7) CM — Comisie de monitorizare

8) DAS — Directia de Asistenta Socialad

9) CEPAH - Comisia pentru Persoanele Adulte cu Handicap

10) CIA - Centru de ingrijire si asistenta

11) CRRN - Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

12) CRRPH - Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap

13) UAT — Unitate administrativ-teritoriala

14) MCPA - Compartiment management de caz persoane varstnice

15) SECPAH - Serviciul de evaluare complexa a persoanei adulte cu handicap

16) SCEPAH - Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

17) CZPAD - Centrul zonal de asistenta a persoanelor aflate in dificultate

18)MSSIS — Compartimentul Monitorizare, servicii sociale si incluziune sociala

19) LP — Locuinta Protejata

20) CSPAH — Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap

21) OMFP - Ordin al Ministrului Finantelor Publice

22) PC - Presedintele Comisiei

23) Comisie - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltarii
sistemului de control managerial

24) CABR - Centru de abilitare si reabilitare

25) E — Elaborare

26) Ap — Aplicare

27)V — Verficare

28) Av — Avizare

29) A — Aprobare

30) Ah — Arhivare
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5. Descrierea procedurii

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati sunt persoane adulte cu dizabilitati cu domiciliul/resedinta in judetul Neamt care se afla
intr-o situatie de dependenta si necesita servicii specializate de ingrijire, asistenta, recuperare, abilitare
si reabilitare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate.

5.1.1. Documente utilizate in cadrul activitatii procedurate:

Contractul de prestari servicii

Angajamentul de plata

Registrul de vizite

Registru informare beneficiari

Consimtdmant scris pentru imagine beneficiari
Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal
Acord pentru Ingrijire si tratamente medicale

5.1.2.Continutul si rolul documentelor utilizate

e Contractul de prestari servicii

— Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract pentru acordarea de servicii
sociale pe o perioada determinata de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional, in functie de
rezultatele reevaluarii beneficiarilor, efectuate conform standardelor minime de calitate.

— Contractul se incheie intre furnizorul de servicii sociale, central rezidential in care beneficiarul
va fi ingrijit si beneficiar sau dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia.

— Formatul si continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de
centru/furnizorul acestuia, In baza modelului aprobat prin Ordin al Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, si face parte integranta a prezentei proceduri.

— Contractul de furnizare servicii este redactat in 3 exemplare originale, un exemplar pentru FSS,
un exemplar pentru centrul rezidential si un exemplar pentru beneficiar. Acesta poate fi pus la
dispozitia acestora si In format accesibil (easy to read, Braille, CD Video/Audio) inainte de a fi semnat
de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia, la cerere.

e Angajamentul de plata

— In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoancle care participi la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
plata fac parte integranta din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale 1n vigoare.

— Contributia de intretinere este de 900 lei, contributie ce va fi retinuta din venitul beneficiarului
cu respectarea procentului maxim de 80% din veniturile proprii pentru primul an, 85% in al doilea an
90% n al treilea an, 95% in al patrulea an, iar din al cincelea an 100%.

— 1In situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul prevazut de lege, sustinatorii
legali vor acoperi diferenta pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.
Cuantumul venitului lunar pe membru de familie de la care sustindtorii legali au obligatia sa plateasca
diferenta este de 1050 lei. Contributia de intretinere este stabilita §i asumata prin angajamentul de
plata, anexa la contractul de servicii, este In concordantd cu legislatia in vigoare si se poate modifica in
raport cu indexarile stabilite prin lege sau cu modificarile legislative in domeniu.
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Stabilirea contributiei de plata se face in conformitate cu Ordinul M.M.J.S. nr. 1887/15.09.2016,

fiind stabilita la 900 lei.

La stabilirea cuantumului contributiei lunare de intretinere de plata in sarcina persoanelor
asistate se procedeaza astfel:

a) Din veniturile proprii lunare se deduc obligatiile legale de intretinere ale persoanei asistate,
aflate in executare;

b) Din suma ramasa, se deduce 30%, dar nu mai putin de 300 lei, care se lasa la dispozitia
persoanei asistate, pentru cheltuieli personale;

c) Suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care persoana asistata ii intretine
efectiv — sot, sotie, copii — (inclusiv persoana asistata), in masura in care acestia nu au venituri
proprii si nu beneficiaza de asistenta sociala in institutii rezidentiale de asistenta sociala,
stabilindu-se in acest mod nivelul venitului mediu net lunar pe o persoana. Suma astfel
rezultata se stabileste drept cuantumul contributiei lunare de intretinere stabilita in sarcina
persoanei asistate.

Persoanele asistate care realizeaza venituri salariale vor plati din contributia lunara de
intretinere, urmatoarele procente: in primul an 80%, in al doilea 85%, in al treilea an 90 %, in al
patrulea 95%, iar din al cincilea 100%.

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice
pentru persoanele adulte cu handicap si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite de plata
contributiei lunare de intretinere conform O.G. 51/30.06.2017.

e Registrul de vizite
— Registrul de vizite se afla la punctul de acces in centru, fiind completat de catre portar in
momentul In care un beneficiar este vizitat si cuprinde rubrici cu privire la datele de identificare ale
vizitatorilor, numele si prenumele beneficiarului vizitat, ora de intrare si iesire din centru, precum si
rubrica de observatii.

e Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor

- Contine rubrici referitoare la numele si prenumele beneficiarului, continutul informarii,
data la care beneficiarul a fost informat, persoana care a efectuat informarea, semnaturi.

- Registrul este tinut la cabinetul asistentului social si este completat de catre persoana
care efectueazd informarea.

e Consimtimant scris pentru imagine beneficiari

- Consimtamantul scris pentru imagine beneficiari este formularul prin care beneficiarul,
tutorele sau reprezentantul sau legal, isi exprima acordul pentru ca unele aspecte care tin de persoana
beneficiarului sa fie facute sau nu , publice.

- Consimtamantul scris este parte componenta din dosarul social al beneficiarului.
e Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal

- formularul prin care beneficiarul, tutorele sau reprezentantul sau legal, isi exprima
acordul pentru ca FSS sa poata prelucra orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabilda ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume,
cod de identitate, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale
e Acord pentru ingrijire si tratamente medicale

- formularul prin care beneficiarul, tutorele sau reprezentantul sau legal, isi exprima
acordul pentru procedurile de internare, diagnostic si tratament.
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5.2.Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale

e Spatii pentru desfasurarea activitatii, pentru depozitarea dosarelor si arhivarea lor;

e Mobilier adecvat si suficient (birouri, scaune, dulapuri, etc), autoturism pentru deplasarea
beneficiarilor la nevoie, linii telefonice, conexiune la internet;

e Echipamente si tehnicd de calcul adecvata - calculatoare, imprimante, scanner, copiator, retea
functionald pentru a permite introducerea concomitenta a datelor referitor la evaluare, soft functional
care sd permitd inregistrarea, introducerea si transferul informatiilor (in cadrul serviciului si intre
compartimente), elaborarea si listarea documentelor emise in procesul de evaluare.

e Materiale: rechizite, hartie, tonner, dosare, bibliorafturi, obiecte de birotica.

5.2.2. Resurse umane

e Personal de specialitate (medic generalist, medic neurolog, medic psihiatru, asistent social,
psiholog, logoped, fiziokinetoterapeut, kinetoterapeut, asistente medicale, pedagogi de recuperare,
instructori de ergoterapie, instructori de educatie) incadrat in conformitate cu statutele de functii
aprobate de Consiliul Judetean Neamt.

e Mentinerea unor standarde profesionale adecvate cerintelor serviciului prin asigurarea
informadrii, calificarii §i instruirii corespunzatoare a personalului.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.
5.3. Etapele activitatii procedurale

Descrierea activitatii:

Descrie principalele activitafi ce se desfasoara in cadrul institugiei iIn vederea admiterii beneficiarilor,

respectiv activitatile si etapele ce urmeaza a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal

al acestuia pentru a accede la serviciile oferite de centru:

e realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfisuratd si conditiile de
accesare a serviciilor;

e solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de cétre primaria de
domiciliu;

e emiterea deciziei de catre CEPAH;

e Intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele rezidentiale
n baza centralizatorului cu locuri disponibile;

e emiterea dispozitiei de admitere de cétre FSS;

e completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale previzute de legislatia aplicabild si prezenta procedurd, inclusiv stabilirea
contributiei de Intretinere si incheierea angajamentului de plata;

e informarea si transmiterea documentelor cdtre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozitiei FSS;

10
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Asigura buna organizare a activitdtii, stabilirea responsabilitatilor si derularea etapelor de
admitere cu respectarea reglementdrilor legale, instrumentarea corectd a cazurilor repartizate si
stabilirea criteriilor de eligibilitate a beneficiarilor functie de capacitatea centrului de a oferi serviciile
necesare si de a acoperi nevoile acestora.

1.Planificarea operatiunilor si actiunilor specifice activitatii:

e Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centrele rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati
sunt persoane adulte cu diferite grade si tipuri de handicap, in functie de specificul centrului
rezidential, care nu au intretindtori legali, posibilitdti materiale de asigurare a intretinerii in propria
familie, sunt dependente de servicii sociale de baza si au domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a
judetului Neamt.

e Conform criteriilor medicale de incadrare in grad de handicap, in centrele rezidentiale pentru
persoane cu dizabilitati sunt admise persoane cu:

— handicap somatic: afectarea functiilor digestive, metabolice, cardiace, endocrine, renale,
urogenitale, afectiuni ale functiei de protectie a pielii, afectiunile sistemului imunitar, a sistemului
limfoid, hematologic etc.;

— handicap mental (Retard mental moderat, sever si profund cu tulburari de comportament, Autism
);

— handicap fizic cu afectarea locomotiei, mobilitatii si gestualitatii: afectiuni osteoarticulare
congenitale sau contractate precoce, sechele encefalopatie cronica infantila cu deficit motor
(hemipareze, tetrapareze etc.), hidrocefalie, colagenoze: poliartrita reumatoida, sclerodermia,
dermatomiozita, afectarea mobilitatii coloanei vertebrale, spondilita anchilozanta, amputatii cu
deficiente locomotorii, cifoscolioze idiopatice, afectiuni neurologice cu deficientd motorie
moderata si accentuata, epilepsie;

— handicap auditiv (afectarea functiilor auzului);

— handicap vizual (afectarea functiilor vederii);

— handicap asociat: handicap mental asociat cu handicap fizic, sensorial, somatic sau tulburari de
tip epileptic, tulburari de comportament moderate;

— persoane infectate cu virusul HIV

— handicap neuropsihic;

— persoane cu boli rare,

— persoane surdocecitate;

— persoane care au fost incadrate in grad de handicap usor, mediu, accentuat si grav;

— persoane cu varsta peste 18 ani .

Evaluare beneficiarilor de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap se
efectueaza in baza grilei de evaluare dupa cum urmeaza:

Nr. Criterii de Indici Punctaj
Crt. evaluare
| Locuinta Este ocrotit Tntr-un centru de plasament, a implinit 18 ani si

nu poate fi reintegrat in familie. 30
Nu detine locuinta silocuieste in stradd / abandonat Tn spital. 20
Nu detine locuinta si locuieste la rude pana la gradul I'V/ alte 3
persoane.
Detine locuintd proprietate personala. 0
Locuinta degradata / foarte veche / lipsita de dotarile minime. 3
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Locuinta care impiedicd accesul liber sau nu are dotarile

necesare unei persoane cu handicap. 1
Locuintd inadecvata / modest mobilatd si intretinuta. 1
In casa locuiesc mai mult de 3 persoane. 2
Locuieste la persoane strdine. 2
Locuieste singur. 3
Persoana se confruntd cu evacuarea / se confrunta cu 3
probleme financiare
Locuinta este situata intr-o zona izolata fara acces la servicii 2
medicale si sociale
1 Sustinatori legali | Fara apartinatori 20
Apartindtorii / persoana care ingrijeste sunt persoane bolnave 10
sau varstnice.
Apartindtorii / persoana care Ingrijeste se confrunta cu 5
probleme financiare.
Apartindtori / persoana care ingrijeste se confrunta cu 5
evacuarea.
Apartindtorii / persoana care ingrijeste mai are in grija o alta 5
persoand cu handicap / varstnicd / unul sau mai multi copii.
Apartindtorii sunt persoane sanatoase care pot acorda ingrijire 0
si asistenta.
11 Venituri Nu detine venituri. 20
Detine venituri sub nivelul salariului minim pe economie. 16
Detine venituri peste nivelul salariului minim pe economie, 8
darnu maimult de dublul acestuia.
Detine venituri peste dublul salariului minim pe economie. 0
v Asistent Are dreptul la asistent personal si este ingrijit intr-un centru 20
personal de plasament, are 18 ani i nu poate fireintegrat in familie.
(doar pentru Are dreptul la asistent personal insd nu se poate beneficia de
. P p p 18
handicap grav) | acest drept din motive neimputabile persoanei.
A optat pentru a plati pe cineva din indemnizatia de insotitor. 8
Nu are dreptul la asistent personal. 0
V Starea de Detine certificat de persoand cu handicap permanent (gradele 20
sinatate ,grav” si accentuat”).
Detine certificat de persoana cu handicap temporar gradul 15
Hgrav’.
Detine certificat de persoand cu handicap temporar gradul 10
saccentuat”.
Detine certificat de persoana cu handicap temporar gradul 0
,,mediu”.
Vi Comunicarea Nu poate comunica verbal si nici in alt mod (limbaj mimico- 20
gestual, scriere braille, scriere obisnuita etc.).
Poate sa comunice verbal sau prin altd modalitate dar nu are
acces la mijloacele de comunicare. 8
Poate comunica siare acces la mijloacele de comunicare. 0
Vil Deplasarea Nu se poate deplasa nici in interiorul locuintei §i nici in 20
exterior.
Se poate deplasa doar cu ajutor. Specificati: 16
Se poate deplasa cu ajutorul protezelor dar nu detine proteze. 10
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Se poate deplasa singur sau cu ajutorul protezelor. 0
VIII Capacitatea de | Nu se poate Tngriji singur. 20
autoingrijire Se poate ingriji singur partial iar pentru anumite activititiare 10
nevoie de sprijin.
Se poate Tngriji singur. 0
IX Varsta Peste 60 de ani. 20
Intre 50 si 59 de ani. 16
Intre 30 549 de ani. 8
Sub 30 de ani. 0
X Riscul de Exista risc de neglijare sau abuz. 20
neglg&:‘;} sau Nu exista riscuri de neglijare sau abuz. 0
Xl Comportament | Este agresiv cu ceilali sau cu el insusi.
Explicati
MANIFESTATIIE: ..voveveireeieireeer e
20
Este agresiv numai cand este in crizd.
Explicati
MANIEESEATIIE 1vvvvriririsiieirisis e
10
Nu este agresiv 0
X1l Alternative la Nu existd alternative la institutionalizare in comunitatea locali
institutionalizare | din care provine persoana. 20
Exista alternative la institutionalizare In comunitatea locald
insd persoana nu poate beneficia de ele din motive
neimputabile ei.
Specificati alternativele si motivul pentru care nu poate 10
beneficia de ngrijire
AIETNATIVA Lottt st et e et e s st e s b e s e e e
Existd alternative la institutionalizare in comunitatea locala si
persoana poate beneficia de ele.
Specificati 0
AREINATIVEIE: ..o e et e

TOTAL PUNCTE

Alte observatii:
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PUNCTAJ:

Intre 150 si 250 de puncte: urgenti.
Intre 100 si 149 de puncte: situatie de risc.
Sub 99 de puncte: nu este o situatie de urgenta.

In vederea admiterii in centru, dosarul personal intocmit de primaria de domiciliu, in baza

cererii solicitantului/reprezentantilor legali ai acestora va contine documentele prevazute de Hotararea
Consiliului Judetean Neamt nr. 34/25.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap si va contine:

v

AR NENE NN

ANIAN

AN N N

cererea din partea persoanei cu handicap/reprezentantului legal (tutore/curator)/ rudelor de
gradul I, sot/sotie; daca nu exista posibilitatea ca solicitantul sa intocmeasca cererea, aceasta va
fi redactata de catre reprezentantul primariei de domiciliu (anexa nr.1) (inregistrata si avizata de
persoana cu responsabilitate in acest sens);

document de identitate (in copie) - respectiv carte de identitate/buletin de identitate — cu viza de
domiciliu sau resedinta valabila;

documente de stare civila (in copie) - certificat de nastere, certificat de casatorie , certificat de
deces al sotului/sotiei (dupa caz), hotarare de divort (dupa caz);

certificat de persoana cu handicap (in copie);

fisa medicala de la medicul de familie (in copie);

recomandare de la medicul de familie/specialist pentru centrul potrivit tipului si gradului de
handicap;

certificat medico-legal de la Institutul de Medicina Legala privind capacitatea de discernamant
— daca este cazul;

adeverinta de venit — eliberata de administratia financiara sau primaria de domiciliu, dupa caz;
documente doveditoare a situatiei locative (in copie) — contract casa proprietate personala, act
de donatie, contract vanzare cumparare, act mostenire;

cupon de pensie recent, daca este cazul — document de venit emis de casa judeteana de pensii,
care confirma cuantumul si natura venitului persoanei ce doreste internarea;

raport de ancheta sociald — efectuatd de serviciul social specializat din cadrul primariei in a
carei raza isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap care solicita admitere in centre
publice rezidentiale (anexa nr.14) — conform anexei nr. 14 la Hotararea Consiliului Judetean nr.
34/25.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Neamt;

investigatii paraclinice — examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, coproparazitologic,
test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa precizeze daca sufera de boli
infecto-contagioase — numai la internare;

dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectie si ingrijire la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, daca are sau nu
sustinatori legali si motivul pentru care acestia nu o pot ingriji (informatii cu privire la
reprezentarea beneficiarului(daca este/nu este pus sub interdictie conform legii, are/nu are
instituit curator), descrierea familiei largite a beneficiarului, domiciliul si starea materiala a
membrilor acesteia);

declaratie notariala din partea solicitantului/apartinatorului ca nu exista incheiat contract de
vanzare-cumparare cu clauza de intretinere;

decizie de tutela/ curatela instituita de Autoritatea Tutelara (daca este cazul);

decizie de punere sub interdictie judecatoreasca (daca este cazul);

angajament de plata conform Ordinului nr. 1887 din 15 septembrie 2016.

Decizia cu privire la admiterea in sistemul rezidential este emisd de catre CEPAH.
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e Decizia de admitere/respingere in centrul rezidential este luata de catre FSS prin dispozitia
directorului general, avand la baza decizia CEPAH si referatul managerului de caz.

e Anterior admiterii efective in centru, beneficiarul, respectiv reprezentantul sau reprezentantii
acestuia semneaza: contractul de servicii si angajamentul de plata, consimtamant Scris pentru imagine
beneficiari, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal si acordul pentru ingrijire si tratamente
medicale.

e 1In baza dispozitiei de admitere a FSS, managerul de caz intocmeste PIS-ul. Echipa
multidisciplinard din cadrul centrului realizeaza evaluarea initiala si propune, in conformitate cu P1S-ul
si PIRIS-ul, criteriile de -eligibilitate si nevoile beneficiarului, acordarea serviciului specializat
intocmind Planul Personalizat al beneficiarului.

e Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, in
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice, anexa nr. 2 la prezenta procedura.

e Contractul de furnizare servicii este redactat in 3 exemplare originale, cate unul pentru fiecare
semnatar. Acesta va fi pus la dispozitia beneficiarilor si in format accesibil inainte de a fi semnat de
catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

e Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de
furnizare servicii.

e In situatia in care centrul rezidential nu poate raspunde nevoilor persoanei sau aceasta nu se
acomodeaza In cadrul centrului, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal sau prin
dispozitia directorului centrului n termen de maxim 7 zile de la intrare, acesta va fi transferat in alt
centru rezidential in functie de necesitétile beneficiarului si de locurile disponibile.

e La admiterea in centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare cazurile
beneficiarilor care pdarasesc sistemul rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi
pentru transfer din sistemul rezidential al D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza reevaludrilor periodice.

2.Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modalitatea de stabilire a
contributiei beneficiarului:
> Odatd cu semnarea contractului se completeazd si Acordul beneneficiarului sau a
reprezentantului legal (tutore) privind:

» Consimtamant scris pentru imagine beneficiari

» Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal
» Acord pentru ingrijire si tratamente medicale

» Angajamentul de plata

> In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participi la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de
plata fac parte integranta din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare.
> In situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul previzut de lege, sustinatorii
legali vor acoperi diferenta pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.
Cuantumul venitului lunar pe membru de familie de la care sustindtorii legali au obligatia sa plateasca
diferenta este de 1050 lei. Contributia de intretinere este stabilitd si asumatd prin angajamentul de
plata, anexa la contractul de servicii, este in concordanta cu legislatia in vigoare si se poate modifica in
raport cu indexadrile stabilite prin lege sau cu modificarile legislative in domeniu.

Stabilirea contributiei de plata se face in conformitate cu Ordinul M.M.J.S. nr. 1887/15.09.2016,
fiind stabilita la 900 lei.

La stabilirea cuantumului contributiei lunare de intretinere de plata in sarcina persoanelor

asistate se procedeaza astfel:
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a) Din veniturile proprii lunare se deduc obligatiile legale de intretinere ale persoanei asistate,
aflate in executare;

b) Din suma ramasa, se deduce 30%, dar nu mai putin de 300 lei, care se lasa la dispozitia
persoanei asistate, pentru cheltuieli personale;

c) Suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care persoana asistata ii intretine
efectiv — sot, sotie, copii — (inclusiv persoana asistata), in masura in care acestia nu au venituri
proprii si nu beneficiaza de asistenta sociala in institutii rezidentiale de asistenta sociala,
stabilindu-se in acest mod nivelul venitului mediu net lunar pe o persoana. Suma astfel
rezultata se stabileste drept cuantumul contributiei lunare de intretinere stabilita in sarcina
persoanei asistate.

Persoanele asistate care realizeaza venituri salariale vor plati din contributia lunara de
intretinere, urmatoarele procente: in primul an 80%, in al doilea 85%, in al treilea an 90 %, in al
patrulea 95%, iar din al cincilea 100%.

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice
pentru persoanele adulte cu handicap si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite de plata
contributiei lunare de intretinere conform O.G. 51/30.06.2017.

Dupa momentul in care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Neamt va emite
decizia de admitere, dosarul beneficiarului este inaintat catre serviciul/compartimentul Management de
caz pentru rezidential sau catre angajatii FSS cu atributii de manager de caz pentru rezidential.
Managerul de caz numit de catre FSS intocmeste un referat cu propunerea de admitere in
centrul/serviciul social adecvat nevoilor beneficiarilor si inainteaza dosarul impreuna cu referatul catre
conducerea DGASPC Neamt. FSS emite dispozitia de admitere in conformitate cu numarul de locuri
disponibile din centrele/serviciile rezidentiale specializate.

Managerul de caz va intocmi Planul Individual de Servicii tindnd cont de PIRIS, va anunta
centrul in care urmeaza a fi admis beneficiarul, va anunta beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia
si va semna impreund cu beneficiarul contractul pentru acordarea serviciilor sociale, consimtamant
scris pentru imagine beneficiari, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, acord pentru
ingrijire si tratamente medicale si angajamentul de platd. De asemenea va instiinta beneficiarul cu
privire la analizele medicale cu care va trebui sa se prezinte In momentul admiterii.

Data efectiva a admiterii va fi stabilitd de comun acord cu centrul rezidential si cu
beneficiarul/reprezentantul legal.
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6. Responsabilititi in activitatea procedurala

Pas Responsabil(i)

Descriere

Intocmirea dosarului si emiterea dispozitiei de admitere

Beneficiar/

1. reprezentant
legal/ Primarie de
domiciliu

Tntocmirea dosarului

2. Comisie
DGASPC

Emite decizia de admitere (si PRIS)

w

D.G. DGASPC

Numeste un Manager de Caz pentru beneficiar

4. Manager de Caz

Respecta standardele minime de calitate pentru centrele rezidentiale
destinate adultilor cu dizabilitati

Respecta standardele de control intern managerial

Intocmeste referat si inainteazd dosarul citre conducerea FSS

FSS

Emite dispozitia de admitere

Actiuni Tn vederea admiterii in Centru

Manager de Caz

Anunta centrul rezidential si beneficiarul

Manager de Caz

Intocmeste PIS pentru beneficiar

Manager de Caz

Tncheie contractul de servicii

XNz

Manager de Caz

Intocmeste si incheie angajamentul de plata cu beneficiarul

10. | Manager de Caz

Tncheie acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal cu
beneficiarul

11. | Manager de Caz

Incheie acordul pentru ingrijire si tratamente medicale cu beneficiarul

12. | Manager de Caz

Incheie acordul pentru utilizarea imaginii beneficiarului

Actiuni la admiterea in centrul rezidential

13. | Asistent social

Respecta standardele minime de calitate pentru centrele rezidentiale
destinate adultilor cu dizabilitati

Respecta standardele de control intern managerial

Informeaza beneficiarul — completeaza registrul de informare
beneficiari

14. | Echipa
multidisciplinara
(personalul de
specialitate din
cadrul centrelor
rezidentiale)

Respecta standardele minime de calitate pentru centrele rezidentiale
destinate adultilor cu dizabilitati
Respecta standardele de control intern managerial

Efectueaza evaluare initiala a beneficiarului

15. | Echipa
multidisciplinara
(personalul de
specialitate din
cadrul centrelor
rezidentiale)

Completeaza planul personalizat al beneficiarului
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Acordarea serviciilor sociale poate fi suspendata sau poate inceta conform Procedurii
operationale PO:CR_03, Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciului social.
7.Formular de evidenta modificari

Nr. | Editia | Data editiei | Revizia | Data reviziei | Descriere modificari | Semnatura

crt. conducator
compartiment

1. |1 0 - -

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

18
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8. Formular analiza procedura

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnatura | Data
. nefavorabil

prenume tehnic CM Semnitura | Data Observatii

Biru Secretar CM

Brindusa
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9. Formular distribuire procedura

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul | Semnatura | Data Data
crt | compartiment | prenume difuzarii primirii | retragerii
PO
inlocuite
1. DGASPC Pavaluta Director Informare
Neamt Cristina General
2. DGASPC Panduru Presedinte Informare
Neamt Marlena CM
3. SPCC Birzu Secretar CM Evidenta
Brindusa o
Diana si arhivare
4, SPCC Gagpar Sef Serviciu Informare
Ciprian
5. BJC Sauciuc Sef Birou Informare
Dumitru
6. MSSIS Mihalcea | Consilier Informare
Mirela .
Superior
7. MCPA David Consilier Aplicare
Roxana - .
Elena principal si arhivare
8. SECPAH Mariana Sef serviciu Aplicare
Mancas
9. CIA Tg. | Nemtanu | Director Aplicare
Neamt _
’ Arsinica
10. | CIA Oslobeni | Cioboran | Director Aplicare
Carmen
11. | CIA Bozieni Mahu Director Aplicare
luliana
12. | CRRPH Birnat Director Aplicare
Pastraveni Nicoleta
13. | CRRN Dumitrescu | Director Aplicare
Rizboieni Cristina
14. | CSPAH Cristea Director Aplicare
Roman Cristina

20




Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului
NEAMT
Centre Rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati

PROCEDURA OPERATIONALA
ADMITEREA BENEFICIARILOR 1N
CADRUL CENTRELOR REZIDENTIALE
Cod:P.0.: CR_ 02

Editia I,

Nr.ex.: 2

Revizia 0
Pagina 21 din 59
Exemplarul nr. 1

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr. Denumirea Difuzare Arhivare Alte
anex anexei Loc Perioa | element
a -da e
1 2 5 6 7 8
1. Diagrama de | Anexanr. 1 Interna 5 ani
proces
2. Contract Anexanr. 2 Beneficiar/ 5ani
acordare reprez.
servici
sociale
3. Fisa Anexanr. 3 Beneficiar/ 5ani
evaluare reprez.
4. | Angajament | Anexanr. 4 Beneficiar/ 5 ani
plata reprez.
5. PIS Anexanr. 5 Beneficiar/ 5 ani
reprez.
6. Plan Anexanr. 6 Interna 5ani
personalizat
7. PIRIS Anexanr. 7 Interna 5 ani
8. Acord pentru | Anexanr. 8 Interna 5 ani
ingrijire Si
tratamente
medicale
9. | Acordul de Anexanr. 9 Organe 5 ani
prelucrare a abilitate
datelor cu
caracter
personal
10. | Consimtama | Anexa nr. DGASPC 5 ani
nt scris 10 Neamt
pentru
imagine
beneficiari
12. Decizie de Anexa nr.
admiterein | 11
centre
rezidentiale
13. Decizie de Anexa nr.
admitere in | 12
centre
rezidentiale
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ANEXA Nr. 1
Diagrama de proces

BENEFICIAR/
REPREZENTANT
LEGAL
Cerere. documente

A

A

APL- PRIMARIA DE DOMICILIU

Depunere Documente

A

DGASPC NEAMT
SRRPEI

CJ NEAMT Director General
CEPAH Referat DGASPC Neamt
Decizie de admitere DGASPC NEAMT R DISPOZITIE
Management de caz
Secretariat CEPAH
Transmitere dosar Dispozitie

Tnregistrare dosar

SPITAL/CENTRE
MEDICALE
CABINET MF
Analize medicale

A 4

CENTRU
REZIDENTIAL
servicii specializate

22



Directia Generala de Asistenta 5 5 Editia I
Sociala si Protectia Copilului PROCEDURA OPERATIONALA NG é
NEAMT ADMITEREA BENEFICIARILOR IN Re\./izi.(;l 0
Centre Rezidentiale pentru CADRUL CENTRELOR REZIDENTIALE . -
. . ) ’ Pagina 23 din 59
persoane adulte cu dizabilitati Cod:P.O.: CR_02 Exemplarul nr. 1
ANEXA Nr. 2
CONTRACT nr. din

pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante :

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT, acronim
DGASPC NEAMT, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Piatra Neamt, str. Alexandru cel bun,
nr. 11, judetul Neamt, codde inregistrare fiscala 9648872, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria
Municipiului Piatra Neamt, Certificatul de Acreditare seria AF nr.001084, reprezentat de doamna Cristina PAVALUTA,
avand functia de Director General, in acest contract prin doamna Marlena PANDURU, avand functia de Director General
Adjunct;

2. Denumire centru rezidential, acronim , serviciu social, cu sediul in
, judetul Neamt, cod de inregistrare fiscala , contul nr.

deschis la Trezoreria , reprezentat  de
, In calitate de Director ;

S1
3. DI/D-na , denumita Tn continuare beneficiar, cu domiciliul legal in localitatea
,CNP posesor al C.l.seria NT nr. ,

eliberata ladatade ___deSPCLEP__

sau

313 g T T cu domiciliul legal in
localitatea............cccovvviniiinnninn.. 115 S 1 S

judetul/sectorul...........coiiiiiiiiiii , CNP.e posesor al
B.I./Clsera............. 11V GO ,eliberat/a la data de .................. de SPCLEP ........cceevviinn. , in calitate de
reprezentant  legal pentru  DENETICIATUNA.......ccoviiiie s ,cu  domiciliul
legal in localitatea.........ccoeeeenevninnennnn.. JStr.
.............................................. NTeiieiiiiinieinneneeeeenjudetul/sectorul.. .o,
CNP.oe posesor al B.I./Clseria............. 111 SO ,liberat/a la  data de
.................. de SPCLEP s conform
0] TP Jdata... e

Avand in vedere :

- Dispozitie de internarenr........../data....................... ;
- Protocol de transfernr............ /data........cooiiiiiinn.
convin asupra urmatoarelor :
1. Definitie ;

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica, publica
ori privata , acreditata conform legii sa acorde servicii sociale , denumita furnizor de servicii sociale , si o persoana fizica
aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala , denumita beneficiarde servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale ;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata , acreditata conform legii in vederea
acordarii de servicii sociale , prevazute la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale , aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003 , cu modificarile si completarile ulterioare ;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia acesteia ,
care necesita servicii sociale , conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe ;

1.4. servicii sociale —ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale , familiale sau
de grup , in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate , vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezerva rea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale , pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii , definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernuluinr. 68/2003 , apro bata
cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003 , cu modificarile si completarile ulterioare ;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a
evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de serviciisociale pe o anumita perioada ;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — modificarea sau completarea adusa
planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale ;
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1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de
furnizorul de servicii sociale , in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale , si
care poate fiin bani, in servicii sau in natura ;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic ;

1.9. standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material , resursele umane si
financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate ,
aprobate in conditiile legii ;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de acordare
de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ ;

1.11. forta majora — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora

care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv , indeplinirea
acestuia ;

1.12. evaluarea initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor , a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale , precum si a prognosticului acestora , efectuata prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale , de catre furnizorul de servicii sociale.Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de masuri ;

1.13. planul individual de interventie- ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate ca urmare a efectuarii evaluarii , complexe cuprinzand programarea serviciilor sociale , personalul responsabil
si procedurile de acordare a serviciilor sociale ;

1.14. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a
beneficiarului de servicii sociale , a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla ,
precum si a prognosticului acestora , utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor : asistenta
sociala , psihologic , educational , medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale :

a) Evaluare initiala si reevaluari periodice ;

b) Gazduire ;

c) Ingrijire si asistenta ;

d) Program individul de recuperare/reabilitare functionalaprin consiliere psihologica, kinetoterapie, masaj ;

e) Integrare sireintegrare sociala :(educatie de specialitate) ;

f) Protectie impotriva abuzurilor si neglijarii.

Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) evaluare initiala a fiecarui beneficiar, reevaluari periodice, in baza carora se stabilesc serviciile ce vor fi asigurate;

b) planificari individuale ale serviciilor, conforme nevoilor personale ale acestuia;

c) servicii de hranire, igiena personala, supraveghere si mentinere a sanatatii, asigurare a medicatiei specifice, indrumare,
sprijin si consiliere pe probleme de sanatate ;

d) activitati de recuperare-socializare conform nevoilor si preferintelor personale, care au ca finalitate dezvoltarea
autonomiei personale a beneficiarilor ;

e) activitati de incurajare si sprijin a relatiei cu familia si comunitatea locala ; consiliere juridica ; asistenta sociala ;
socializare ;

f) servicii educationale, educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala si contraceptiva ;

g) protectie (prin proceduri specifice) impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, financiar- material), neglijarii,
disciminarii, a tratamentului degradant sau inuman.

Descrierea serviciilor sociale acordate poate fiprevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct.2estede _ lei/luna.

3.2. Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza :

- pentru... ..COStUl pe luna este de .....cccceveeeiee e e

*) Costurlle servlculor somale pot f| prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza :

- pentru contributiaeste el

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma procesului de evaluare complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea
acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
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4.1. Durata contractuluieste de la datade pe o perioada de 12 luni, pana la data de

4.2. Durata contractului poate fi modificata cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea Planului individual de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale :

5.1. implementarea masurilor prevazute in Planului individual de servicii;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale ;

5.3. revizuirea Planului individual de servicii in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale ;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acestuia i-a furnizat informatii
eronate ;

6.3 de a utiliza , in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale , precum si drepturile
beneficiarului de servicii sociale , rezultate din prezentul contract ;

7.2.sa acorde servicii sociale prevazute in Planul individual de servicii, cu respectarea acestuia sia standardelor minimale
de calitate a serviciilor sociale ;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate , in cazurile de
incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d) ; asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va
realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale ;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale
si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile ;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :

- drepturilor sociale (Carta drepturilor beneficiarilor) ;

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora (Manualul de proceduri);

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale ;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale ;

- Regulamentului intern ;

- oricarei modificari de drept a contractului ;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si , dupa caz , sa completeze si/sau sa revizuiasca
Planul individual de servicii exclusiv in interesul acestuia ;

7.7.sa respecte , conform legii , confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale ;
7.8.sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea
serviciilor sociale ;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si
serviciilor sociale propuse a fiacordate ;

7.11. de a asigura asistenta formalitatilor de inhumare pentru beneficiarii fara apartinatori, in concordanta cu apartenenta
religioasa a acestora.Semnarea prezentului contract constituie acordul beneficiarului fara apartinatori cu privire la
indeplinirea formalitatilor de inhumare de catre centru.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2 , furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale .

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale :

a) de a primi servicii sociale prevazute in Planul individual de servicii;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificu ltate ;
c) de a refuza , in conditii obiective , primirea serviciilor sociale ;

d) de a fiinformat, in timp util si in termeni accesibili , asupra :

- drepturilor sociale (Carta drepturilor beneficiarilor) ;

- procedurilor de realizare a serviciilor oferite de institutie (Manualul de proceduri) ;

- masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc ;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale ;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale ;

- Regulamentului intern ;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplica ,
putand alege variante de interventie, daca ele exista ;
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f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului/reprezentantului legal :

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planuluiindividualizat de
asistenta si ingrijire ;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala , medicala , economica si sociala si sa
permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora ;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului individual de servicii;

9.4.5a contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3si 3.4 ;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale ;
9.6. sa respecte Regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de
contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de servicii
sociale prevazute in prezentul contact.

10.Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul
echipei de implementare a Planului individual de servicii.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de
servicii sociale , cat si specialistii implicati in implementarea Planului individual de servicii si de a formula raspuns in
termen de maxim 30 zile de la inregistrarea reclamatiei .

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei , acesta se poate adresa in scris
Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Neamt care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa
caz, instantei de judecata competente .

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in Regulamentul intern si Manualul de proceduri o procedura privind
plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale , care va respecta pct. 10.1 — 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea , modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii
sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala , fiecare poate solicita Comisiei de medie re sociala
mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente .

12.Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale , partile contractuale pot conveni
asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile .

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele :

a) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzato are
nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cdnd se estimeaza incetarea serviciilor,
centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului pe a
caruiraza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioadd determinata etc.);

b) 1in cazulin care beneficiarul nu mairespecta clauzele contractuale, inclusiv din motive imputabile acestuia;

C) Iincetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultima situatie mentionatd mai sus se realizeaza de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau, in lipsa
acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului,
dintre care unul este responsabilul de caz si doi reprezentanti ai beneficiarilor;

d) din ratiuni de ordin medical,

e) pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilali beneficiari sau pentru
personal;

f) comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor institutiei;

g) in cazuride fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie epidemica etc.);

h) 1in caz de neachitare a contributiei de intretinere;

i) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau
prin reprezentant ;

j) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului intern al serviciului social
specializat ;

k) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale si serviciul social specializat a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale , daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale ;

26



Directia Generala de Asistenta 5 5 Editia I
Sociala si Protectia Copilului PROCEDURA OPERATIONALA NG é
NEAMT ADMITEREA BENEFICIARILOR IN Re\./izi.(;l 0
Centre Rezidentiale pentru CADRUL CENTRELOR REZIDENTIALE . -
. . ) ’ Pagina 27 din 59
persoane adulte cu dizabilitati Cod:P.O.: CR_02 Exemplarul nr. 1

I) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

m) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale ;

n) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale .

13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele :

a) la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se solicitd beneficiarului
sd indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se
notifica 1n scris serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii pe a careiraza teritoriald va
locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiaruluiin localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor
de gazduire si ingrijire oferite;

b) dupacaz, la cererea reprezentantuluilegal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al acestuia
cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de
maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

c) transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal, anterior iesirii beneficiarului din centru se verificd acordul
centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

d) cazde decesal beneficiarului;

e) expirarea durateipentru care a fost incheiet contractul ;

f) acordul partilor privind incetarea contractului ;

g) scopul contractuluia fost atins ;

h) forta majora , daca este invocata .

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestu ia
prin actaditional numaiin cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentuluicontract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale si serviciul social specializat realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a Planului individual de servicii se comunica Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului si Serviciului public de asistenta sociala , conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii Planului individual de servicii, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciul public de asistenta sociala vor monitoriza activitatea serviciului social
specializat .

Anexele la contract :

a) Fisa de evaluare/reevaluare individuala ;

b) Planul individual de interventie ;

c) Angajamentul de plata ;

d) Angajamentul de sustinere;

e) Acordul privind folosirea datelor cu caracter personal;

) Procesul verbal de informare;

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe .

15.Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediu in 3(trei)lexemplare, cate unul pentru fiecare
parte in data de __

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
D.G.AS.P.C. NEAMT Nume, prenume

Marlena PANDURU Semnatura

Director General Adjunct

Data :

(SEMNALUrA).ccvvieee e
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Denumire centru

Director
(SEMNAUIA)..evviieee e,
Beneficiarul de servicii sociale,

(semnatura)
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FISA DE EVALUARE A BENEFICIARULUI

NUMELE PERSOANEI EVALUATE

Prenume: Prenume I1: Nume:

SURSA INFORMATIILOR
(membri ai familiei, profesionisti, alte persoane consultate in completarea acestei Fige de evaluare)

Nr. curent Calitatea persoanei
1.
2.
TERMENI si EXPLICATII
Termeni utilizati Abrevieri Explicatii
continuu C Persoana necesita sprijin si
indrumare fara intrerupere.
regulat R Persoana necesita sprijin si
indrumare zilnic, Tn intervale orare
stabilite si cunoscute (ex: servirea
mesei).
secvential S Persoana necesita sprijin si

indrumare din cand in cand, in
anumite situatii (ex: igiena
personala, plimbare, altele) pentru
perioade scurte de timp.

minim M Persoana necesita sprijin si
indrumare in anumite momente,
pentru operatiuni pe care le executa
ntr-o perioada mare de timp (ex:
legatul sireturilor)

deloc D Persoana nu necesitd acordarea de
sprijin si indrumare.

MODULUL 1: DATE DEMOGRAFICE

1.1. Sexul: o Masculin
o Feminin
1.2. Virsta, la data completarii chestionarului (in ani impliniti) ......... ani
13. Educatie: (bifati una sau mai multe optiuni, ludnd in considerare studii finalizate cu diplomd/certificat, NU studii

incepute si nefinalizate)
o studii postuniversitare
o studii universitare
o studii post-liceale
o studii liceale
o scoald profesionala
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o studii primare (1- 4 clase)

o studii generale

o invdtamant special

o fara studii

o analfabet (nu stie sd scrie/citeasca)

O alte tipuri de edUCALIe .....cceeurieren vt et e e
Alte informatii relevante, dUPa CAZ ..oocoeuverereeeeerie et et e e e e et e

14. Stare civila, la data completarii chestionarului:
O necasatorit
O casatorit
o divortat
o vaduv
O partener intr-o relatie neoficializata/ concubin
Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....coeuvveeueernce oo e e e e

1.5. Etnie:

o Roméana

OAla: e
Alte informatii relevante, dUPA CAZ .....ccovveerrier v v e e e e e e e

1.6.Religie: (daca este cazul, specificati orice nevoi particulare in acest sens)
Alte informatii relevante, dUPa CAZ ... i v
1.7. Limba/Comunicare:

1.7.2. Are nevoie de interpret Tn limbaj mimico-gestual

o DA o NU

1.7.3. Are nevoie de asistenta Braille
o DA o NU

1.7.4. Are nevoie de dispozitive speciale de comunicare
o DA o NU

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....ooovveeenreies s s e e e e e s e e

1.8. Statut profesional:
o elev/eleva
O angajat cu norma intreaga
O angajat cu norma partiala
O presteazd munciocazionale
0 nu este angajat intr-o forma de munca
O pensionar
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....ccovveeerreer v v e e e e v e e

1.9. Situatia gazduirii:
1.9.1. Care este aranjamentul de gazduire preferat de persoana evaluata:

O sd ramana acolo unde este
O sd se mute cu familia
0 sd se mute in propria locuinta
O sé se mute intr-o locuintd protejatd
O sd se mute intr-un alt centru rezidential
O sd se mute 1n altd institutie medicala de Tngrijire
O nu stie/nu se pronunta cu siguranta

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ......ccovverneeer v e e e e

1.9.2. Care este preferinta/parerea reprezentantului legal cu privire la aranjamentele de gazduire
pentru persoana evaluata:
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Important:in situatia in care raspunde reprezentantul legal, raspunsurile sunt date in prezenta §i impreund cu persoana cu
handicap. Echipa de evaluare, apeland, dupa caz, si la alti specialisti, va evita pe cdt posibil ca decizia sa fie luata numai
de reprezentantul legal.

O sd ramana acolo unde este

O sd se mute cu familia

O sa se mute 1n propria locuinta

O sd se mute intr-o locuinta protejata

O sd se mute intr-un alt centru rezidential

O sd se mute in altd institutie medicald de ingrijire

O nu stie/nu se pronuntad cu siguranta
Alte informatii relevante, dUPA CAZ .....covvieerirines v ettt e e e e s

1.10. Relatia cu familia si cu familia largita
Informatii relevante, dUPA CAZ .....coveerrreieeririis e e et e v e e e e e

1.11. Hobby-uri, interese si preocupari
Alte informatii relevante, dUPa CAZ ......ccveeernier v v e e e e e e e e e
1.12. Dorinte de viitor
Informatii relevante, dUPA CAZ ..o e et e e e e e e e e
MODULUL 2: ASISTENTA PENTRU SANATATE

2.1. Beneficiarul are nevoie de:

Tip serviciu Informatii Observatii particulare

Servicii de medicind generala O o datd pe an, pentru evaluarea
anuala a stirii de sindtate

o de maimulte ori pe an, pentru
diagnosticare si tratament stare

acuta
Servicii medicale/terapii furnizate | o Da
in comunitate: o Nu

- stomatologice

- oftalmologice

- ORL

- dermatologice

- altele (precizati)

Servicii specializate pentru teme o Da
ca: HIV/SIDA, relatii intime si oNu
sex, reproducere si planificare
familiala, dependenta de substante
ilegale, alcool sau tutun

Servicii medicale specializate Numiar de interndri si/sau
pentru boli cronice, de exemplu consultatii medicale pe parcursul
endocrine/metabolice, anului 2018

cardiace/circulatorii, respiratorii,
infectioase/ale sistemului imunitar,
digestive, altele

Servicii psihiatrice specializate Numar de intemdri si/sau
consultatii specializate pe
parcursul anului 2018

2.2 Beneficiarul are probleme complexe de sdnatate si are un plan de prevenire, interventie si recuperare individualizat,
realizat de specialisti, care trebuie urmarit in centrul rezidential:
o DA oNU
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2.3.Beneficiarul are probleme de sdndtate mintala ca, de exemplu: anxietate (fobii, streS post-traumatic, tulburari obsesiv-
compulsive), tulburare bipolard/maniac-depresiva, depresie, schizofrenie, tulburari de personalitate, tulburare din spectrul
autist)

o DA o NU
2.4. Beneficiarul are nevoie in mod regulat de internari si/sau servicii psihiatrice specializate:

O nu este cazul

o zilnic

0o datd pe saiptamana

0 de 2 sau maimulte ori pe saptimana

0o data pe luna

o de 2 sau maimulte ori pe luna

o cel putin o data pe an
2.5. Beneficiarul are nevoie de Tngrijire sau supraveghere peste noapte:

o nu

o da; In medie o interventie pe parcursul noptii

o da; in medie maimult de o interventie pe parcursul noptii
2.6.Beneficiarul are afectiuni neurologice ca, de exemplu: boala Alzheimer, distrofie musculara, epilepsie, altele, si are
nevoie in mod regulat de interndri in servicii specializate:

O nu este cazul

0 zilnic

0o datd pe siptamana

o0 de 2 sau maimulte ori pe saptamana

0o data pe luna

o de 2 sau maimulte ori pe luna

o cel putin o data pe an

Alte informatii relevante, dUPa CAZ .......cceveveeueueereeeeeieree v e et e e

Beneficiarul are nevoie de sprijin
o Continuu
O Regulat
o Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

3.NEVOIA DE SERVICII PSIHOLOGICE (CONSILIERE PSIHOLOGICA, TERAPII DE SUPORT)

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru a-si C R S M D
crt. controla stirile emotionale:

3.1. poate deveni anxios, depresiv sau
manios in absenta oricarui stimul
extern evident dar poate fi calmat fara

tratament medicamentos
3.2. poate deveni un pericol pentru sine si/sau
pentru altii

Alte informatii relevante, dUPE CAZ ....coeuerureeiie et et et v et et e et e e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru a-si C R S M D
crt. exprima adecvat emotiile:
3.3. pare sa fie ,lipsit de emotii” sau este
prea afectuos, fara a-i afecta pe ceilalti
3.4. este extrem de retinut sau are tendinta
de a avea izbucniri emotionale
nepotrivite
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3.5. uneori este cuprins de manie sau devine

agresiv

Alte informatii relevante, dUPE CAZ .....cceeiueeeiie ettt v et et

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin Tn vederea C R M D
crt. constientizirii de sine:
3.6. increderea poate fiusor subminata de
esecuri minore sau de raspunsuri
indiferente din partea altora
3.7. este temadtor si dependent cand trebuie
sa indeplineasca sarcini nefamiliare si
tinde sa se retragd chiar in situatii
familiare
3.8. | are un concept de sine foarte putin
dezvoltat si tinde sa stea pasiv in lipsa
unei persoane care sa-i dea indicatii
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ..oocovueurrinreiere et et e et e e e
Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin Tn vederea C R M D
crt. evitarii situatiilor de izolare sociala si

afectiv:

depresie, mentinerii echilibrului psiho-

3.9. | poate deveni stresat sau agresiv cand
rutinele sunt schimbate

3.10. | are o anxietate sau un comportament
obsesiv-compulsiv, diagnosticate clinic

3.11. | considera ca orice schimbare a rutinelor
bine-invatate este intolerabila

Alte informatii relevante, dUPA CAZ .....coeeeueueiie e et e et e e e

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu

O Regulat

o Secvential

0 Minim

o Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 4: MENTINEREA/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR COGNITIVE

folosind simtul auzului

Nr. Beneficiarul foloseste simturile in Da Nu
crt. interactiunea cu obiecte:
4.1. urmareste cu privirea obiecte, persoane
etc. folosind simtul vazului
4.2, asculta la radio, muzica, povesti etc.

4.3. | exploreaza obiecte cu mainile, degetele
etc. folosind simtul tactil

olfactiv

4.4. exploreaza obiecte folosind simtul
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4.5.

exploreaza gustul alimentelor folosind
simtul gustativ

Alte informatii relevante, dupa caz

Nr. Beneficiarul si-a insusit elemente din Da Nu
crt. invitarea de baza:
4.6. imitd sau mimeaza imediat o actiune
sau un comportament
4.7. pune intrebari/doreste sa afle informatii
despre persoane, lucruri si evenimente
4.8. | are dobandit limbajul
4.9. are capacitatea de a repeta dupa cineva
(de exemplu, pentru a Invata un text)
4.10. | intelege si utilizeazd concepte legate de
caracteristicile (dimensiune, forma,
cantitate, lungime etc.) lucrurilor,
persoanelor sau evenimentelor
4.11. | are deprinderea de folosi instrumente
de scris
4.12. | are deprinderea de a cunoaste si utiliza
cifre si de a lucra cu numere
Alte informatii relevante, dUPA CAZ .ccueveeeereeueerine ettt e e e e
Nr. Beneficiarul are deprinderea de a citi : Da Nu
crt.
4.13. | recunoaste scrisul
4.14. | 1si recunoaste numele scris pe o hartie
4.15. | poate citi mesaje scrise, la TV
4.16. poate interpreta simboluri, de exemplu: Pericol,
lesire 1n caz de urgenta etc.
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ......cccevveeueueinenieveieect v e e e e e
Nr. Beneficiarul are deprinderea de a scrie : Da Nu
crt.
4.17. | scrie numele si adresa fara ajutor
4.18. | scrie notite scurte (de exemplu, o lista
de cumparaturi)
4.19. | scrie prin copiere
4.20. | deseneaza
4.21. | scrie utilizdnd tehnologie asistiva
4.22. | scrie folosind instrumente de scris
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ......c.cvveuereericeeeieret s e et e e e
Nr. Beneficiarul: Da Nu
crt.
4.23. | se poate concentra asupra aceleiasi
sarcini pentru aproximativ 5 minute
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4.24. | se poate concentra asupra aceleiasi
sarcini/activitati pentru o perioada mare
de timp (o ora cel putin)

4.25. | trebuie sa ia periodic (de exemplu, la

fiecare 15-20 minute) pauze scurte de

la sarcina asupra careia se concentreaza

Alte informatii relevante, dUPa CAZ .....ccovvceerereerve v e e e e e e e e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru a Da Nu
crt. lua decizii in timp util:
4.26. identifica existenta unei probleme sipoate
formula solutii la aceasta
4.27. | poate lua decizia de a indeplini o
sarcind dintre mai multe si de a o pune
in practica
4.28. | poate lua decizii numai cu sprijin si
indrumare

Alte informatii relevante, dUPE CAZ ...ceeueeeeeeiee et et s e et e et e

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu

o Regulat

o Secvential

O Minim

o Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 5: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin Tn vederea C R S M D
crt. realizarii programului zilnic pentru:
5.1 a exprima timpul in ore i minute cu
ajutorul ceasului
5.2. a anticipa anumite actiuni din timpul
zilei (sedinta de consiliere, inceputul
unei emisiuni etc.)
5.3. a lua decizii in situatii de rutina
5.4. a lua decizii atunci cand se confrunta
cu sarcini sau situatii noi
5.5. a planifica activitati
5.6. a indeplini (a finaliza) o sarcina
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....c.cueueueueueueieee e et et et
Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R S M D
crt. indrumare pentru a face fata
responsabilititilor, stresului sau urgentei:
5.7. in actiuni simple
5.8. in actiuni complexe

35




Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului
NEAMT
Centre Rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati

PROCEDURA OPERATIONALA
ADMITEREA BENEFICIARILOR 1N
CADRUL CENTRELOR REZIDENTIALE
Cod:P.O.: CR_02

Editia I,

Nr.ex.: 2

Revizia 0
Pagina 36 din 59
Exemplarul nr. 1

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ......cccovvreuerrneieeier i it e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R M D
crt. Tndrumare pentru autocontrolul
comportamentului si exprimarea de emotii
adecvate:
5.0. in situatii sau experiente noi
5.10. | in relatia cu o persoana

Alte informatii relevante, dupa caz

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu
O Regulat

o Secvential
0 Minim

0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 6: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE COMUNICARE

Nr. Beneficiarul are capacitatea generala de Da Nu
crt. comunicare:
6.1. vorbeste bine si inteligibil, utilizand un
limbaj care poate fi inteles
6.2. are anumite dificultati de vorbire: lipsa
de claritate si fluenta (are tendinta sa se
balbaie), insd utilizeaza un limbaj care
poate fi inteles
6.3. | este inteles doar de persoanele care il
cunosc foarte bine
6.4. | se foloseste de limbaj non-verbal atunci
cand doreste si comunice
6.5. cunoaste limbajul mimico-gestual si
comunicd astfel
6.6. comunica fara glas, prin utilizarea
scrisului sau a tehnologiilor asistive
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....ccvevveereririreneiet vt vt e s
Nr. Beneficiarul are abilitatea de a comunica Da Nu
crt. prin producerea de mesaje non-verbale:
6.7. utilizeaza limbajul trupului pentru a transmite
mesaje (zdmbet, incruntare, da din cap pentru
a-si exprima acordul/dezacordul)
6.8. utilizeaza semne si simboluri pentru a transmite
idei si mesaje (iconuri, panou Bliss, alte
simboluri)
6.9. | transmite mesaje prin desen, pictura,
schite, diagrame, fotografii etc.
Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....coceuverevieeeirne e e e
Nr. Beneficiarul are abilitatea de a purta o Da Nu
crt. conversatie :
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6.10.

initiaza, mentine si finalizeaza un
schimb de idei, cu ajutorul limbajului
vorbit, scris, al semnelor si cu sprijin
redus

6.11.

are unele dificultatiin a initia o conversatie dar
0 poate sustine dacd este incurajat

6.12.

se angajeaza in conversatii unilaterale
care nu au legatura cu subiectul atins de
cealalta persoana

6.13.

nu se angajeaza niciodata in conversatii
cu alte persoane, cu exceptia situatiilor
cand este solicitat expres de un
membru al personalului

Alte informatii relevante, dupd caz

Nr. Beneficiarul are abilitatea de a-si exprima Da Nu
crt. punctul de vedere in mod adecvat:
6.14. isi exprima punctul de vedere sau preferintele
ntr-o manierd potrivita
6.15. | are tendinta de a cddea repede de acord
Cu orice se propune
6.16. | este fie foarte pasiv, fie foarte agresiv
in exprimarea preferintelor si are
nevoie de indrumare pentru a gasi tonul
adecvat

Alte informatii relevante, dupa caz

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu
O Regulat

O Secvential
O Minim

0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 7: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE MOBILITATE

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R S M D
crt.

7.1. a-st schimba pozitia corpului din
pozitia culcat, pe vine sau in genunchi
in pozitia stand jos sau in picioare, cu
schimbarea centrului de greutate a
corpului

7.2. | a-si mentine pozitia corpului (culcat,
ghemuit, In genunchi, asezat, in
picioare), atat cat este necesar

7.3. a trece de pe o suprafata pe alta, prin
“alunecare” (trecerea de pe scaun pe
pat)

7.4. ducerea si manipularea obiectelor,
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folosind mana, bratul, alte parti ale

corpului

Alte informatii relevante, dUPE CAZ ....cccoevvierenirereneien vt s et e e e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R M D
crt.
7.5. | arealiza miscarile mainii si degetelor
7.6. | aridica sau a lua obiecte mici
7.7. | activitdti zilnice: descheie/incheie nasturi
taie cu foarfeca, bagd ata In
ac, leagd sireturi, coloreaza, foloseste
tacamuri etc.
7.8. a realiza actiuni coordonate de manevrare
obiecte folosind laba si degetele piciorului
Alte informatii relevante, dUPE CAZ ....ceveveeeeeereerie e e e
Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R M D
crt.
7.9. | amerge
7.10. | a parcurge, pas cu pas, distante scurte
sau lungi, pe diverse suprafete
7.11. | a se deplasa utilizand echipamente
(scaun rulant, cérje, cadru etc.)
7.12. a urca gi cobori scari
Alte informatii relevante, dupa Caz .....cocoeoeveeveees e e
Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R M D
crt.
7.13. | pentru a invata o ruta de transport
7.14. | a face legaturi ca sd ajunga la destinatia
dorita
7.15. | a calatori cu un mijloc de transport

Alte informatii relevante, dUPA CAZ .c.ceueueueeeueueeee et e et e et e e e

7.16.

o Continuu

Beneficiarul are nevoie sa foloseasca transportul adaptat

O Regulat o Secvential 0 Minim o Deloc

Alte informatii relevante, dUPA CAZ .c.c.eveveueueueueueere e et et et e

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu

O Regulat

O Secvential

0 Minim

o Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 8: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE AUTOINGRIJIRE
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Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R S M D
crt.

8.1. | ase spala pe intregul corpului

8.2. | ase sterge

8.3. | toaleta intima

8.4. | ase imbraca

8.5. | a-si alege haine potrivite

8.6. | ase dezbraca

8.7. | aseincalta

8.8. | a-si alege incaltamintea potrivita

8.9. | ase descalta

8.10. | a-si aduce aminte ce are de facut

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ......ccvvceenrier e v e e e e e e e e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin pentru : C R S M D
crt.

8.11. | amanca (a duce la gurd hrana, a
mesteca etc.)

8.12. | a folosi ustensile adecvate (tacamuri)

8.13. | a deschide sticle sau conserve

8.14. | a bea (a duce la gura paharul)

8.15. | aturna lichide pentru a bea

8.16. [ a folosi ustensile adecvate (pai)

Alte informatii relevante, dUPE CAZ .c.ceeerereeiie et e et et e et e et

Beneficiarul are nevoie de sprijin
o Continuu
o Regulat
O Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 9: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE iINGRIJIRE A PROPRIEI

SANATATI
9.1. Beneficiarul are tendinta de a pleca fara sa informeze
o Continuu 0O Regulat o Secvential o Minim o Deloc

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....oooueueereeeeereeeee et et s e e e e

9.2. Beneficiarul manifestda comportamente de auto-ranire:
O nu este cazul
o zilnic
0 o datd pe siptamana
0 de 2 sau maimulte ori pe siptamana
0o data pe luna
o de 2 sau maimulte ori pe luna
o cel putin o data pe an

9.3. Beneficiarul manifesta comportamente ofensive sau violente fatd de alte persoane:
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O nu este cazul

o zilnic

O o datd pe siptimana

o de 2 sau maimulte ori pe siptamana
oo data pe luna

o de 2 sau maimulte ori pe lund

o cel putin o data pe an

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R S M D
crt. Tndrumare pentru:

9.4. | adiferentia temperatura (cald/frig)

9.5. | a diferentia lumind/intuneric

9.6. | a diferentia starea de foame/satictate

9.7. | pentru a evita situatii periculoase (foc,
masind mergand etc.)

9.8. | a NU face abuz de tutun, alcool sau alte
substante

9.9. | a-si lua medicamentele

9.10. | a urma serviciile/activitatile
recomandate

Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....c.cueueueueueueueert et et et

Beneficiarul are nevoie de sprijin
o0 Continuu
O Regulat
o Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 10: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE

Nr. Beneficiarul are abilititi de Da Nu
crt. autogospodarire:
10.1. selecteaza siachizitioneaza singur bunuri, pe
baza unei liste
10.2. realizeaza sarcini simple si reiterative (face
patul etc.)
10.4. isi intretine dispozitivele asistive
(curata ochelarii, fotoliul rulant etc.)
10.5. foloseste aparate de uz casnic
10.6. maturd, face ordine, sterge pe jos, colecteaza si
arunca gunoiul, face alte operatiuni legate de
treburile casnice etc.

Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....c.cueueueueueueieee e et et et

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R S M D
crt. indrumare pentru:
10.7. | a face cumparaturi de produse alimentare

10.8. | a selecta produse necesare pentru a pregiti un
fel de mancare
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10.9. | a pregati feluri simple de mancare fara
utilizarea aragazului (gustari)

10.10 a pregati feluri simple de méancare care necesita
utilizarea aragazului

10.11. | a executa operatiuni de cojire, feliere,
fraimantare, combinare, prezentare alimente
10.12. | aaranja masa

10.13. | a lucra cu alte persoane la planificarea,
organizarea, prepararea si servirea de
mancaruri

10.14. | a desfasura activitaiti in bucatirie sau
gospodaria anexa

Alte informatii relevante, dupa caz

Nr. Beneficiarul ajuti alte persoane: Da Nu
crt.

10.15. | s se ingrijeascd
10.16. | sd sedeplaseze
10.17. | s@ comunice

10.18. | sa-sipastreze starea de sanatate
10.19. | cu hranirea/alimentatia

Alte informatii relevante, dupa caz
Beneficiarul are nevoie de sprijin
g Continuu
o Regulat
O Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 11: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE/DE
RELATIONARE INTERPERSONALA

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R S M D

crt. Tndrumare pentru:

11.1. | a se implica la nivel personal cu altii
11.2. | aactiona in conformitate cu regulile si
conventiile sociale
11.3. | anuraspunde agresiv la critici

Alte informatii relevante, dupé caz

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R S M D
crt. ndrumare pentru:

11.4. | a se angaja in legaturi cu persoane
necunoscute, intr-un anumit scop
11.5. | acrea si mentine relatii specifice in
spatii formale (loc de munca)

11.6. | a stabili relatii obisnuite cu persoane
care locuiesc 1n aceeasi resedinta
11.7. | a mentine relatiile de rudenie cu
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membrii familiei de baza, cu membrii
familiei extinse etc.

Alte informatii relevante, dUPA CAZ ....ococevireiiiiies s et vt e e

11.8.Beneficiarul are relatii intime cu altd persoana din centrul rezidential:
o DA oNU

Alte informatii relevante, dUPA CAZ ...covevreieein e vt e e e

11.9.Beneficiarul este izolat si i se pare foarte dificil sd gestioneze situatiile sociale:
o DA oNU

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....ooevreiecrine e e e e e e e

Beneficiarul are nevoie de sprijin
o Continuu
O Regulat
O Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 12: MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE A REALIZA TRANZACTII

ECONOMICE
Nr. Beneficiarul are abilititi de a realiza Da Nu
crt. tranzactii economice:
12.1. cunoaste banii
12.2. utilizeaza banii iIn mod responsabil
12.3. poate da o suma exacta sipoate verifica restul

12.4. | sorteaza banii in functie de valoare dar
nu ii foloseste in tranzactii

12.5. utilizeaza cardul bancar

Alte informatii relevante, dUPa CAZ ....ccoovveererreies v s e e e e s e e

Nr. Beneficiarul are nevoie de sprijin si C R
crt. Tndrumare pentru:

12.6. | a se implica in orice forma de
tranzactie economica simpla

12.7. | estimarea lucrurilor pe care le poate
cumpdra cu o anumita suma de bani

12.8. | a utiliza instrumente de plata

Alte informatii relevante, dUpa Caz ..o i s e

Beneficiarul are nevoie de sprijin
o Continuu
O Regulat
o Secvential
0 Minim
0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)
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MODULUL 13: MENTINEREA/DEZVOLTAREA ABILITAIILOR SOCIALE

Nr. Beneficiarul se implicd/participa in/la: Da Nu
crt.
13.1. grupuri profesionale
13.2. activitatile comunitatii
13.3. jocuri, programe de relaxare etc.
13.4. | jocuri competitive, evenimente
sportive, individual sau de grup
13.5. | vizite la teatru, cinema, muzee
13.6. mestesuguri (olarit, tricotat, confectionare de
jucdrii, obiecte din lemn)
13.7. Tntalniri informale sau ocazionale cu ceilalti
(int&lniri cu rude, prieteni, Tn locuri publice
etc.)
13.8. calatoriide placere
Alte informatii relevante, dUPA CAZ ...oovvvveieiiie e e e e e
Nr. Beneficiarul Da Nu
crt.
13.9. realizeaza lucraride arta
13.10. | citeste de placere
13.11. | cantd la un instrument muzical
13.12. | danseaza
13.13. | scrie beletristica sau alte tipuri de materiale
13.14. | participa la slujbe, practici religioase
13.15. | colectioneazad monede, timbre etc.
13.16. | joaca sah, carti, table sau alt tip de joc cu reguli
13.17. | face parte/frecventeaza o organizatie
neguvernamentala
13.18. | isiexercitd dreptulla vot

Alte informatii relevante, dupa caz

Beneficiarul are nevoie de sprijin

o Continuu
O Regulat

o Secvential
0 Minim

0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

MODULUL 14: INTERESUL PENTRU ACTIVITATI LUCRATIVE

Beneficiarul demonstreaza interes/atitudine pozitiva Fara
pentru activititi lucrative:

Cu

asistenta asistenta
minima

Cu asistenta
intensiva

Nu

munci

1. Este constient de ceea ce presupune activitatea de a

2. Are interese/hobby-uri (preferinta fatd de anumite
activitati si domenii ale cunoasterii- ce i place sa faca)

3. Isi exprimi alegerile si refuzurile intr-o manierd potrivita

4. Are o atitudine pozitiva fatd de munca
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Deprinde ugor noi modele comportamentale

Este constient de conceptul de calitate

Poate copia actiunile altei persoane

XN

Este independent in initierea de actiuni

sarcinilor

9. Poate dobandirapiditate siacuratete in indeplinirea

10. Poate face fata responsabilitatilor primite

11. Este constient de propriile abilitati/ nevoi

12. Este constient de riscuri si pericole

13. Isi foloseste timpul liber i1n mod constructiv

14. Este motivat sa ia parte la invatarea de lucrurinoi

15. Poate tolera/acceptd schimbarea rutinelor

Alte informatii relevante, dUPA CAZ ..ovvevreiervii s e e et e e e

Beneficiarul are nevoie de sprijin

Echipa multidisciplinara :

o Continuu

O Regulat

O Secvential

0 Minim

0 Deloc (nu are nevoie de sprijin)

NUME SI PRENUME

SPECIALITATE SEMNATURA

Coordonator al echipei de evaluare —

Data completarii...................

Semnatura beneficiar/ reprezentant legal
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Cod F.P.O. 01.01.03.

ANGAJAMENT DE PLATA
-titlu executoriu-

Subsemnatul (8) .......o.oiiiiiii , domiciliat (a) inl)
................................................... , in calitate de2) ........., cu incepere de la data de
............... , ma oblig sa platesc suma de ........., reprezentand contributia lunara de intretinere
stabilita de3) ... pentrud) ..o , persoana cu

handicap asistat (2) IN5).......ouiuiii i

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei lunare de intretinere ma oblig sa
platesc suma stabilita.

Suma de sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de catre ................coiiiiiiiinnl.
a  judetului/municipiului  ............ sau va fi  urmarita la  plata  prin6)

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea locului de
munca, a domiciliului sau a veniturilor sa 0 comunic, in cel mult 15 zile, centrului rezidential public
pentru care a subscris prezentul angajament.

Intocmit in7) ...............o , la data de ................. , in trei exemplare dintre care am
primit un exemplar.

SEMNALUIA8). .. .ot

Completat si semnat in fata noastra,
SEMNALUIAT) ..ot

In angajamentul de plata se mentioneaza si consimtamantul persoanei care urmeaza sa achite
contributia lunara de intretinere, in conditiile majorarii cuantumului acesteia ca urmare a indexarii
venituilor si a modificarii costului mediu lunar de intretinere. In angajamentul de plata se mentioneaza
si obligatia de a aduce la cunostinta institutiilor competente orice modificare intervenita in situatia
veniturilor personale sau ale familiei asistatului.

1 Adresa exacta (localitatea, judetul, strada, numarul etc.).

2 Asistat, sot, sotie, fiu, fiica, mama, tata, dupa caz.

3 Denumirea institutiei care a calculat contributia de intretinere.

4 Numele persoanei asistate.

5 Denumirea si sediul centrului rezidential public.

6 Administratia financiara a judetului/municipiului/sectorului.

7 Localitatea.

8 Semnatura persoanei care se obliga la plata.

9 Semnatura conducatorului centrului rezidential public, in cazul centrelor cu persoanlitate juridica sau semnatura
conducatorului furnizorului de servicii sociale in subordinea caruia se afla central rezidential public, in cazul centrelor fara
personalitate juridica.
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PLAN INDIVIDUAL DE SERVICII

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

GRAD DE DEPENDENTA

[ 1 independent

[ ] partial dependent

[ ] dependent

TIPURILE SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE INITIAL

[ 1 servicii de ingrijire personala

[ ] servicii medicale

[ ] informare siasitentd sociala

[ ] consiliere psihologica

[ ] abilitare si reabilitare

[ ] mentinerea/dez.deprinderilor de comunicare

[ ] mentinerea/dez.deprinderilor de mobilitate

[ ] mentinerea/dez.deprinderilor de autogospodarire
[ ] educatie/pregatire pentru munca

[ ] servicii de ergoterapie

[ ] servicii de asistenta sociala

[ ] servicii de educatie specializata

[ ] servicii de kinetoterapie

[ ] servicii de masaj

ECHIPA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI

[ 1 medic specialist

[ ] asistent social

[ ] asistent medical

[ ] kinetoterapeut

[ ] instructor ergoterapie
[ ] maseur

[ ] educator specializat
[ 1 psiholog

[ ]infirmier

[ 1 ingrijitor

SEMNATURA MANAGER DE CAZ
BENEFICIARULUI
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ANEXA Nr. 6

PLAN PERSONALIZAT

NUME SI PRENUME:

DATA: VARSTA:
DIAGNOSTIC:
O 1. Informare si asistenta sociala/serviciu de asistenta sociala
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
anual
0O 2. Consiliere psihologica
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
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O 3. Abilitare si reabilitare

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
O 4. Ingrijire si asistenta
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar

0O 5. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal .....h/sapt grup
lunar

O 6. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice
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Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar

0O 7. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

comunicare
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar

0O 8. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

mobilitate
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
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0O 9. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

autoingrijire

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar

O 10. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

ingrijire a propriei sanatati

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar

0O 11. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

autogospodarire

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
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0O 12. Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de

interactiune

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
0O 13. Eucatie/pregatire pentru munca
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
0O 14. Asistenta si suport pentru luarea unei decizii
Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal .....h/sapt grup
lunar
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O 15. Integrare si participare sociala si civica

Activitati
Programare Timp Materiale/ Modalitate Personal
Servicii Interventie | Echipamente Interventie Implicat
zilnic ..... h/zi individual
saptamanal ......h/sapt grup
lunar
DATA URMATOAREI REVIZUIRI:
CONCLUZII:
COMISIA MULTIDISCIPLINARA
Nume si prenume Profesia Semnatura

BENEFICIAR/REPREZENTANT LEGAL:

SEMNATURA
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Nr. /data..........

Plan Individual de Recuperare si Integrare Sociala

ACTIUNI MEDICALE :

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................
.........................................................................................................

DATA: PRESEDINTE COMISIE
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Acord pentru ingrijire si tratamente medicale

. . Numele si prenumele:
1. Datele beneficiarului

Domiciliul/resedinta:

Numele si prenumele:

2.Reprezentantul legal al

beneficiarului ¥) Domiciliul/Resedinta:

Calitatea:

3. Actul medical (descriere):

4. Au fost furnizate pacientului urmatoarele informatii in legatura cu actul
medical:

da

nu

Date despre starea de sanatate

Diagnostic

Prognostic

Natura si scopul actului medical propus

Interventiile si strategia terapeutica propuse

Beneficiile si consecintele actului medical, insistandu-se asupra urmatoarelor:

Riscurile potentiale ale actului medical, insistdndu-se asupra urmatoarelor:

Alternative viabile de tratament si riscurile acestora, insistandu-se asupra
urmatoarelor:

Riscurile neefectuarii tratamentului

Riscurile nerespectarii recomandarilor medicale

Beneficiarului este de acord cu recoltarea,

5. Consimtaméntpentru recoltare | . . . . .
pastrarea si folosirea produselor biologice.

6. Alte informatii care au fost furnizate beneficiarului

Informatii despre serviciile medicale disponibile

Informatii despre identitatea si statutul profesional al personalului care il va
trata**)

Informatiji despre regulile/practicile din unitatea medicala, pe care trebuie sa le
respecte

Beneficiarul a fost incunostintat ca are dreptul la 0 a doua opinie medicala.
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Beneficiarul doreste sa fie informat in continuare despre starea sa de sanatate.

*) Se utilizeaza in cazul minorilor i majorilor fara discernamant (pentru art. 8 alin. (3)-(5) din normele
metodologice).
**) Identificat In tabelul cu personalul medical care ingrijeste pacientul.

) ST == 0 T g = L (numele Si prenumele
pacientului /reprezentantUlUilEgal)..............iiiiiiii et e , declar ca
am inteles toate informatiile furizate de Catre ........ ..o (numele si
prenumele medicului/asistentului MEAICAI)..........couuiiiiii e si enumerate

mai sus, ca am prezentat medicului/asistentului medical doar informatii adevarate si imi exprim acordul informat

pentru efectuarea actului medical.

) G Data: .....] oo Ora:

I) Subsemnatul beneficiar/Reprezentant [€gal, ...........ooiiiiiiii i e e declar
ca am inteles toate informatiile furnizate de Catre ..o i (numele
Si prenumele medicului/asistentului medical care a informat
beneficiarul).........oou i Si enumerate mai sus, ca mi s-au explicat

consecintele refuzului actului medical si imi exprim refuzul pentru efectuarea actului medical.

XK e e e Data: ...l e e Ora:

Semnatura beneficiarului /reprezentantului legal care refuza efectuarea actului medical

Tabel cu personalul medical careingrijeste beneficiarul

Ar. crt Numele si prenumele Statutul profesional
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Subsemnatul/a:
NUME: ..ooevieiieiieeieeen , Prenume: .......cocoveeeevieniienenne , data si locul nasterii: ..........cccccoverunnne
....................................... , legitimat/a cu BI/CI/Pasaport, seria: ........, 0t. ................., eliberat de:
........................... ,Ladatade .....ccooeevveeeeeeeeee . C.NPIO | L
Adresa domiciliului $1/8au T€SEAINTEL: ....cvierueieiieiiieiieie ettt e ,
TElefON: ..vveveeeiiieeeeeeeee e L AAresa emails ..eeeeeeeiiiiii s ,

Declar pe proprie raspundere, cunoscind prevederile legislatiei penale privind falsul in declaratii,
urmatoarele:

Am luat la cunostintd, cd imi pot exercita toate drepturile, in conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului Comunititii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), in mod special urmatoarele drepturi:

- Dreptul de acces la date: Dreptul de a obtine de la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
la cerere, confirmarea faptului ca datele in legatura cu mine sunt sau nu prelucrate de cétre aceasta. Acest drept poate fi
exercitat in urmatoarele conditii: se adreseazd o cerere catre D.G.A.S.P.C. Neamt, intocmitd in forma scrisd, datata si
semnatd, in care se va mentiona adresa mea de domiciliu. Cererii i se va atasa o fotocopie lizibilda dupa actul meu de
identitate;

- Dreptul de interventie: Dreptul de a obtine, la cerere, rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea in

date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte. Acest drept
poate fi exercitat In urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere citre D.G.A.S.P.C. Neamt, intocmitd in forma scrisa, datata
si semnatd, in care se va mentiona adresa mea de domiciliu. Cererii i se va atagsa o fotocopie lizibild dupa actul meu de
identitate;
Dreptul de opozitie: Dreptul de a ma opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia mea
particulara, cd datele care ma vizeazd sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale
contrare. Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere cétre D.G.A.S.P.C. Neamt, intocmita in
forma scrisd, datatd si semnatd, in care se va mentiona adresa mea de domiciliu. Cererii i se va atasa o fotocopie lizibila
dupa actul meu de identitate;

Tn conformitate cu prevederile legale, imi exprim in mod expres consimtiméantul pentru prelucrarea de citre D.G.A.S.P.C. Neamt a
informatiilor enumerate mai jos, inregistrate pe numele meu in evidentele proprii, autorizand in acelasi timp D.G.A.S.P.C. Neamt sa
foloseascd aceste date personale, consultarea informatiilor inregistrate pe numele meu la orice alte instituitii publice ori alte organe si
autoritati, precum si transferarea acestor date entitatilor din cadrul D.G.A.S.P.C., cenzorilor sau organelor de control si/sau audit, cedarea
acestor date ctre terti, ori de cate ori este necesar in scopul initierii, derularii si realizdrii atributiilor prevazute de lege, iar Tn cazul in
care nu voi fi de acord, ma oblig sa notific in scris D.G.A.S.P.C. Neamt despre aceasta.

Categorii de informatii prelucrate:

- date cu caracter personal avand functie de identificare (ex. nume si prenume, adresa de domiciliu, inclusiv localitatea, codul
postal, judetul si tara, data si locul nasterii, codul numeric personal sau echivalent, rezident/nerezident, numarul/numerele
de telefon, e-mail, starea civild, cetitenia, nationalitatea, tip act de identitate, serie si numar, etc.)

- date cu caracter personal referitoare la raporturile existente cu D.G.A.S.P.C. Neamt (ex. situatia familiala, nivelul studiilor
efectuate, ocupatia, numele angajatorului, venituri realizate, date referitoare la dosarul medical, etc.)

Am luat la cunostintd cd in cazul nefurnizarii tuturor datelor solicitate, D.G.A.S.P.C. Neamt nu poate analiza si lua niciun fel de
decizii referitoare la orice cerere sau relatie initiata cu D.G.A.S.P.C. Neamt.

Sunt de acord ca la incheierea raporturilor cu D.G.A.S.P.C. Neamt, aceasta si imi arhiveze/prelucreze in continuare datele
personale pana la implinirea termenelor legale prevazute in acest sens sau in conformitate cu prevederile interne ale D.G.A.S.P.C. Neamt.

Numele si prenumele:

10 Pentru persoanele careau cetatenie romanasi/sau cetatenilor straini care detin certificat de inregistrare, carte de rezidentd sau carte de rezidenta
permanenta.
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Nr. dn___ / [/

CONSIMTAMANT SCRIS PRIVIND FOLOSIREA IMAGINII BENEFICIARULUI

Subsemnatul(a)

beneficiar(a) al --, jud. Neamt,

declar pe propie raspundere ca sunt de acord ca imaginea mea sa fie folosita pentru:

o Divulgarea informatiilor cu privire la starea mea de sanatate in cadrul echipei
multidisciplinare sau a autoritatilor implicate in procesul de recuperare si protectie
sociala a mea.

o Divulgarea informatiilor din dosar pentru autoritatile publice implicate Tn procesul de
protectie sociald atunci cand sunt solicitate scris.

o Divulgarea imaginii mele fizice prin filmare sau intervievare atunci cand sunt implicat in
spectacole artistice, activitati sportive, activitati lucrative in cadrul programelor de
recuperare, iar transmiterea acestor imagini si intervievari sa nu faca obiectul ironizarii
mele.

o Divulgarea informatiilor cu privire la perioada internarii mele in centru se va face doar

catre autoritatile implicate Tn procesul de protectie sociala.

Denumirea unitatii mass — media care solicita scris informatiile

Semnatura beneficiar,

Semnatura reprezentant legal,
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

DISPOZITIE DE ADMITERE IN CENTRE REZIDENTIALE
NI e, [ o,

Serviciul specializat al DGASPC Neamt, evaluand:
- dosarul pentru acordare de servicii sociale Tntr-un  centru rezidential  pentru

......................................... , CNP ..............c.c..eee., cu domiciliul  in mun. ............, st
........................ ,nro. bl sco......, et ......,ap. ......., jud Neamt, posesor al certificatului de Tncadrare
in grad de handicap nr. ........... N

- referatul nr. .................. [oiiiiiiiii, intocmit de Catre ...........cooiiiiiiiiii in calitate
de manager de caz,

- Tn conformitate cu decizia de admitere Tn centre rezidentiale cu nr. .......... Lovevererererenans emisa de Comisia de

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Neamt.

DISPUNE:

Art.l ADMItErea TN e PENTIU ..ot cu plata
contributiei de iIntretinere conform legislatiei in vigoare, in baza angajamentului de platd ce se va incheia, cu
respectarea conditiilor si contractului de servicii incheiat In conditiile legii, conform Ordinului ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Art.2 Managerulde caz va intocmi toate formalititile necesare si va semna impreuna cu beneficiarul toate
documentele necesare.

Art.3 Managerulde caz va contacta titularul dispozitiei sau reprezentantul/apartinatorul acestuia, dupa caz,
in vederea punerii in aplicare a masurii de protectie speciala.

Director General
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Neamt

DECIZIE DE ADMITERE IN CENTRE REZIDENTIALE
Nr. ........... [ o

Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap infiintata prin Hotararea Consiliului
Judetean Neamt nr. 47 / 2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Evaluand dosarul de internare intr-un centru rezidential a domnului ..................... , CNP
......................... , cu domiciliul In comuna..................., Stre.coooiiiiiiiiiinne, O Louue,
jud. , posesor a certificatului de 1incadrare in grad de handicap nr.
............ [,

DECIDE:

Art.1 Aproba cererea de admitere in centru rezidential de tip recuperare si reabilitare
neuropsihicad/ingrijire si asistentd a domnului .......................l , cu plata contributiei de
intretinere conform legislatiei in vigoare, in baza angajamentului de platd ce se va incheia, cu
respectarea conditiilor si contractului de servicii incheiat in conditiile legii, conform Ordinului
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Art.2 Secretariatul Comisiei de evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap va nainta dosarul
de admitere intr-un centru rezidential catre serviciul/ compartimentul Management de caz pentru
rezidential sau catre persoana cu atributii de manager de caz pentru rezidential in vederea intocmirii
documentatiei necesare pentru emiterea dispozitiei de admitere de catre FSS in centrul rezidential in
conformitate cu numarul de locuri disponibile din centrele/serviciile rezidentiale specializate.

Presedinte, Membrii comisiei,
Medic:
Psiholog:
Secretar, Asistent social:

Reprezentant ONG:
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